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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Mot sb thong tin vé chwong trinh dao tao

- Tén chuong trinh:

= Tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
= Tiéng Anh: Tourism and travel services management
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
- Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- Ma s6: 7810103
- Thoi gian dao tao: 04 nam
- Loai hinh dao tao: Chinh quy
- Tén van bang sau khi tét nghiép
= Tiéng Viét: Ciwr nhan quan trj dich vu du lich va lir hanh
= Tiéng Anh: Bachelor of Tourism and travel services management

1.2. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu chung: dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 kién
thirc co ban vé kinh té - xa hoi, c6 chuyén mén siu vé quan tri dich vu du lich va lir
hanh. C6 kién thtrc va niang luc viing vang vé 1y thuyét 1an thyc hanh dép tng yéu cau
cua viéc phat trién du lich bén viing. Dong thoi cé k¥ ning, ning luc ty cha va trach
nhiém, c6 pham chat tét, c6 kha ning hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

Pao tao ctir nhan quan tri dich vu du lich va 1ir hanh dat dugc cac muc tiéu cu
thé sau:

a) Kién thirc

MT1: C6 kién thirc 1y thuyét chuyén sau trong linh vyc quan tri dich vu du lich
va lit hanh; c6 kién thuc thyuc té va biét van dung dé giai quyét cac cong viéc phic tap;
tich lity duoc kién thuc nén tang vé cac nguyén 1y co ban, cac quy luat tu nhién va x3
hoi trong linh vuc duoc dao tao dé phat trién kién thic méi va co thé tiép tuc hoc tap ¢
trinh d6 cao hon; ¢ kién thirc vé 1ap ké hoach, t chirc thuc hién, kiém tra, danh gia
dugc cac qua trinh hoat dong du lich theo cac tiéu chuan nhat dinh.

MT2: C6 kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién, kiém tra, danh gia duoc
cac qua trinh hoat dong du lich theo céc tiéu chuan nhat dinh.

b) Ky nang

MT3: C6 k¥ ning phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, st dung
nhitng thanh twu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong linh virc
quan tri dich vy du lich va lit hanh; c6 k¥ ning ngoai ngit & mutrc ¢ thé hiéu duogc cac
nodi dung co ban trong linh vuc kinh doanh du lich; c6 thé sir dung ngoai ngir dé dién
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dat, xtr 1y nhitng tinh hudng thuong gap khi phuc vu khach du lich; c6 thé viét duoc
bao c4o co ndi dung don gian, trinh bay y kién lién quan dén chuyén mén.

¢) Nang luc tu cha va trach nhiém

MT4: C6 ning luc vé chuyén mon, nghiép vu dé cé thé tu cha duoc cong viéc
duogc giao; ¢o sang kién trong qua trinh thyc hién nhiém vu duogc giao; C6 kha ning tu
dinh hudng, thich nghi v&i cac moéi truong lam viéc khac nhau; tu hoc tap, tich liy
kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu; c6 kha ning dua
ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mon, nghiép vu thong thudng va mot sb van dé
phtic tap vé mat k§ thuat;

MT5: C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; c6 nang luc
danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén & quy md trung binh;

d) Pham chét chinh tri, dao dtrc va sic khoe:

MT6: C6 pham chat chinh tri dao duc tot, c6 ¥ thire to chic ky luat, trach nhiém
cong dan; c6 kha niang tim viéc 1am, c6 suc khoé phuc vu su nghiép xay dung dat
nudc.

e) bu kha nang hoc tap Ién trinh d6 cao hon.
MT7: C6 kha nang hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

1.3. Péi twong, tiéu chi tuyén sinh:
- Pbi tuong tuyén sinh: Thi sinh da tot nghiép THPT (hodc tuong duong), dat
diém chuén tuyén sinh theo quy dinh cia Nha trudng.

- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy ché cua B Gido duc va dao tao; theo quy dinh
cua truong DH Tai nguyén va Moi truong Ha N§i hang nam.

1.4. Hinh thirc dao tao: Dao tao theo hé thong tin chi.

1.5.Piéu kién tét nghiép

Puoc thuc hién theo Quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao va Quy dinh hién
hanh cta Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;



PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Kién thic

- KT1: Hiéu dugc nhimg nguyén li, kién thirc co ban vé Chu nghia Méac —
Lénin, tu twéng H6 Chi Minh va duong 16i cach mang cua Bang Cong San Viét Nam
dé van dung trong nganh Du lich. Phén tich duoc nhing kién thirc co ban cia cac khoa
hoc thudc linh kinh té - xa hoi van dung trong nganh Du lich. Van dung duoc nhitng
kién thuc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa hoi, van héa, khoa hoc cong nghé, luat
phap... trong kinh doanh du lich va gép phan tich cuc vao nghién ctru, phat trién du
lich mét cach bén ving.

- KT2: Ap dung duoc céc kién thirc vé linh vuc Kinh té, Quan tri kinh doanh,
Tai chinh, Ké toan, Thong ké kinh té nham 1am co s& nghién ciru sdu hon cac ndi dung
kién thtrc chuyén nganh. Hiéu duoc nhitng kién thirc vé am thuc, cac nén van hoa khac
nhau cua Viét Nam va thé gigi dé van dung linh hoat trong thuc tién nghé nghiép du
lich.

- KT3: Van dung duoc nhitng kién thirc co ban cua khoa hoc quan li trong kinh
doanh du lich, dac biét trong linh vuc it hanh, khach san va to chic sy Kién. Phén tich,
t6ng hop duoc nhimng quan diém, 1i thuyét, cac van dé co ban cua khoa hoc du lich va
ap dung vao thuc tién hoat dong nghién ctru va kinh doanh quén 1i du lich. Ap dung
duogc nhitng nguyén tic co ban trong viéc cung cap cac dich vu du lich c6 chét luong,
thoa man nhu cau khach hang, dam bao phat trién bén vitng. Hiéu biét thuc té cong viéc
chuyén mon thudc nganh quan tri dich vu du lich va Ii hanh tir d6 trau doi k¥ ning nghé
nghiép vé linh vuc Quan trj dich vu du lich va lit hanh.

- KT4: Kién thic vé 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém tra, danh gia duoc
cac qua trinh hoat dong du lich theo tiéu chuan VTOS cua Téng cuc Du lich Viét Nam
va EU. Phan tich duoc kién thiic trong hoat dong nghién cau, t6 chic, quan 1i, diéu
hanh, kinh doanh du lich. Van dung dua ra duoc cac chién luoc du lich bén vimg dé
giam thiéu céac tac dong tidu cuc ciing nhu tdi da hoa céc tac dong tich cyc.

- KT5: Kién thuc Ngoai ngit va Tin hoc

+ Pat trinh do tiéng Anh bac 2 theo khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam, dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDBDT ngay 24 thang 01
nam 2014 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao do Truong Dai hoc Tai nguyén va
Moi trudng Ha Noi to chire thi sat hach hodc dat chitng chi A2 theo khung tham chiéu
Chau Au va twong duong.

+ Pat chuan Ky ning sir dung Cong nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua Bo truong Bo Thong tin va



Truyén thong, quy dinh vé Chuan k¥ ning s dung cong nghé thong tin va tuong
duong do Truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi t6 chuc thi sat hach.
2.2. K§ nang
- KN1: C6 k¥ ning can thiét dé c6 thé giai quyét cac van dé phuc tap.
- KN2: C6 k¥ ning dan dat, khai nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khéc.
- KN3: C6 k¥ nang phan bién, phé phan va sir dung cac giai phap thay thé trong diéu
kién méi trudng khong xac dinh hoic thay ddi.
- KN4: C6 k¥ ning danh gia chit lugng cong viéce sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua cac thanh vién trong nhom.
- KN5: C6 k¥ niang truyén dat van dé& va giai phap toi ngudi khac tai noi lam viéc,
chuyén tai, pho bién kién thic, ky ning trong viéc thuc hién nhiing nhiém vu cu thé
hoac phuc tap.
2.3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- NL: C6 ning luc lam viéc doc 1ap hoic lam viéc theo nhom trong diéu kién
lam viéc thay dbi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i voi nhém. C6 ning luc
huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vy xac dinh. C6 kha niang tu
dinh hudng, dwa ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé duoc quan diém ca nhan. Co
kha nang 1ap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong.



PHAN 3
MA TRAN MOI QUAN HE GIUA MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA

CHUAN DAU RA MT1 | MT2 M'IIY;UC T\;]'EI'E DAOI\/I!I}?S‘O MT6 MT7
KT1 X X
KT2 X
Kién thire | KT3 | X
KT4 X X
KT5 X X
KN1 X X X X
KN2 X X
K¥ ning KN3 X
KN4 X X
KN5 X X
Nang luc
twehuva | X X X
trach
nhiém







PHAN 4. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Tém tit yéu ciu chwong trinh dao tao

Tong sé tin chi (TC) phai tich luy 132
Trong do:
- Khdi kién thirc Gido duc dai cwrong 27
(Khéngtinhcdchoc phanGDTC,GDQP-AN)
- Khdi kién thitc Gido duc chuyén nghiép 105
« Kién thic co s¢ nganh 25
« Kién thirc nganh 68
+ Bat bugc: 60
+ Tu chon: 08
« Kién thic thyc tap va Khoa luan tot nghiép 12
4.2. Chwong trinh dao tao
Ky hiéu: - LT:Ly thuyét
- TL, TH, TT: Thao luan, thuc hanh, thuc tap
_ . Tong Khéi lwong
M3 hoc N Noi duong (‘:ﬁn dat 50 Kién thirc Ghi
TT ohin Hoc phan du’g'c‘ cia tu’ng’hgc (TC) T4 | chi
phan (tom tat) LT | TH :
hoc
| Kién thitc gido duc dai cwong
1.1 | 1. L1 Ly ludn chinh tri
Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc tiéu:
Nhitng trinh bay va giai thich
Nguyén ly co | dugc nhitng 1y luén co
1 | LTML2101 | bancuacha |ban nhat cia chii nghia | 2 22 8 60
nghia Méc - | Mac — Lénin vé triét
L€ nin 1 hoc, van dung duoc
mot s6 van dé 1y luan
vao thuc tién hoc tap
va cong tac.
Nhing Sau khi két thiic hoc
2 | LTML2102 | Nguyén Iy co | phan, sinh vién can dat | 3 32 | 13 | 90
ban cuachu | dugc cac muc tiéu:




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nghia Méac -

Lé nin 2

trinh bay va giai thich
duoc nhitng 1y luan co
ban nhét cua chi nghia
Mac — Lénin vé Kinh
t¢ chinh tri va cha
nghia xa hoi khoa hoc,
van dung duoc mot sd
van dé 1y luan vao thuc
tién hoc tap va cong

tac.

LTDL2101

Puong 16
cach mang
cua Dang
cong san Viét
Nam

Sau khi két thtc hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc tiu:
Chtrng minh duoc su ra
doi cua Bang Cong san
Viét Nam 13 tit yéu
khach quan; phan tich
dugc ndi dung co ban
duong 16i cach mang
cia Dang trong tién
trinh lanh dao cach
mang Viét Nam va
danh gia duoc két qua
thuc hién duong 16i do.
Van dung duoc kién
thie da hoc trong giai
quyét mot sb van dé 1y
luan chinh tri - xa hoi;
xac dinh duoc trach
nhiém cua ban than dé
thuc hién tét duong 16i,

32

13

90




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

chu truong cua Pang,
chinh sach, phéap luat
cua Nha nudc.

LTTT2101

Tu tudong Ho
Chi Minh

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién trinh
bay, phan tich duoc
nhiing ndi dung co ban
trong chuong trinh
moén hoc Tu tuong Ho
Chi Minh; dénh gié
duoc gia tri tu tudng
H6 Chi Minh d6i voi
Pang, dan toc va nhan
loai; Van dung sang
tao 1i luan, phuong
phap va phuong phap
luan cia H6 Chi Minh
dé phan tich, danh gia
dugc mot sb van dé
trong thuc tién doi
séng, hoc tap va cong
tac; Hun duc long yéu
nudc, nang cao long tu
hao vé Chu tich H6 Chi
Minh, tin tudng vao sy
lanh dao cua bDang
cong san Viét Nam.

21

60

1.2

Khoa hgc xa héi

KTQU215
1

K§ nang mém

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién c6 kién

thirc co ban vé ky ning

20

10

60




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

giao tiép, k¥ ning lam
viéc nhém va k¥ nang
tim kiém viéc lam ap
dung phuc vu cho cudc
sébng va thuc tién.
Trang bi cac Ky néang
can thiét dé co thé phat
trién va duy tri cac moi
quan hé, hoan thién vé
nang lyC Vo1 cac su
Kién phat sinh trong
cudc séng bang thai do
tich cuc. Ngoai ra, hoc
phan K§ ning mém
con giup cho nguoi hoc
gia tang kha nang canh
tranh trong cong viéc
va tao diéu kién phat
trién nghé nghiép trong
tuong lai.

LTPL2101

Phap luat dai
cuong

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc tiéu:
Trinh bay, phan tich
duoc nhitng kién thic
co ban nhit vé nha
nudc va phap luat noéi
chung; Trinh bay, phin
tich dugc nhitng noi
dung co ban nhat cua
mot sb nganh luat cha

20

10

60

10




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

yéu trong hé théng
phap luat Viét Nam. So
sanh dwoc nhitng Vvan
dé co ban vé nha nuéc
va phap ludt noi chung;
nhiing ndi dung co ban
cia mot sd nganh luat
trong hé théng phéap
luat Viét Nam; So sanh
mot sb ché dinh phap
luat trong cac nganh
luat khac nhau; Van
dung nhitng kién thic
d3d hoc V& cac nganh
luat d& giai  quyét
nhimg bai tap, tinh
hubng trén 16p va trong
thuc té.

1.3

Ngogi nge#

NNTAZ210
1

Tiéng Anh 1

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién co thé
phat 4m thanh thao vén
tir da hoc. C6 vdn kién
thic co ban vé cach
dién dat cho nhiing tinh
hubng giao tiép hang
ngay dong thoi st dung
cac cau trac co ban
trong do c6 cac cum tu
cb dinh, cac cach dién

dat theo cong thirc. Co

37

90

11




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

von tir du dé tién hanh
nhitng giao tiép don
gian hang ngay vdi cac
tinh hudng va chu dé
quen thugc. Cé cac ki
nang doc, nghe, ndi,
Viét.

NNTAZ210
2

Tiéng Anh 2

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién c6 kién
thitc co ban Vvé cac
thoi, thé ngir phap
tiéng Anh trinh d¢ tién
trung cap; cac tir vung
co ban vé cac chu diém
quen thudc nhu gia
dinh, s¢ thich, cong
viéc, du lich... va cac
ky nang ngon ngir doc,
nghe, noi, viét & muc
do tién trung cap.

39

90

NNTAZ210
3

Tiéng Anh 3

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién co
kién thic nang cao
(trinh do trung céip)
trong viéc su dung tu,
ngit phap phd bién,
phan bi¢t van phong
hoc thuat va van phong
hoi thoai, cach dung

cau...;

24

60

12




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

1.4

Khoa hgc tw

nhién — Tin hec

10

KDTO210
8

Toan cao cap

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién trinh
bay dwoc nhitng kién
thac co ban vé dai sb
tuyén tinh va giai tich
nhu: ma trdn va dinh
thac, h¢ phuong trinh
tuyén tinh, cac phép
toan va tng dung cua
ham s& mot bién s,
ham s6 nhiéu bién so,
phuong trinh vi phén,
lam co s cho viéc hoc
cac mon chuyén nganh
cua nganh Quan tri
dich vu du lich va 1
hanh & bac dal hoc va
lén trinh d0 cao hon.
Van dung dugc nhitng
k¥ ning co ban dé giai
quyét cac bai tap tinh
toan, thuc hanh cac bai
toan trong chuong trinh
toan cao cip va tiép
can hoc cac mon

chuyén nganh;

25

20

90

11

CTKH2151

Tin hoc dai

cuong

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc cac khai niém co

ban vé cong  nghé

20

10

60

13




TT

M3 hoc

ohin Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

thong tin, vé mang may
tinh, cac phan mém
thong dung,... dé tiép
tuc hoc cac mon tin
hoc wung dung trong
chuyén nganh sau nay.
Thanh thao cac 1wng
dung van phong, su
dung internet.

1.5

Gido duc thé chat

1.6

Gido duc quéc phong — An ninh

Kién thitc giao duc chuyén nghiép

1.1

Kién thirc co sé nganh

12

KTKH230
1

Kinh té vi md

Sau khi két thtic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thirc
co ban vé thi truong,
cau va cung hang hoa;
Ly thuyét vé thi truong
canh tranh hoan hao va
thi truong canh tranh
khong hoan hao; Ung
XU cia ngudi san Xuat
va va ing Xt cliia nguoi
tieu dung; Vai tro cua
Chinh phua trong nén
kinh té thi truong.
Trinh bay va hiéu duoc
nhitng nguyén ly chung
vé kinh té hoc; c6 kha

nang ap dung cong cu

33

12

90

14




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

phan tich (kinh té) cho
cac hoc phan sau.

13

KTKH230
2

Kinh té vi mo

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
cac khai niém co ban,
cac nguyén ly va mot
s6 md hinh kinh t€ vi
mo; 1y thuyét, noi dung
co ban cuta hach toan
thu nhap qudc dan, cac
nhan t& quy dinh san
lugng, lam phat, that
nghiép, 1ai suat, ty gia
hdi doai va cac chinh
sach cua nén kinh té
mo. Van dung  kién
thie di hoc dé nhan
x€t, ddnh gid dugc tinh

hinh nén kinh té vi mo.

35

10

90

14

KTTM230
1

Kinh t€ tai
nguyeén va

moi truong

Sau khi két thuc hoc
phﬁn, sinh vién trinh
bay dwoc nhiing kién
thirc co ban nhu: Khai
niém, d6i twong, nhiém
vu va phuong phap
nghién ctu hoc phan
kinh té tai nguyén moi
truong; Trinh bay va
phan tich dugc mot sb
khai niém co ban nhu:

moi trudng, tai nguyén,

22

08

60

15




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

bién doi moéi truong:;
Phan tich dwgc mbi
quan hé gitra hoat dong
cua hé kinh té va méi
truong; trinh bay dugc
cac khai niém vé van
dé kinh t& 6 nhiém
nhu: 6 nhiém moi
treong, ngoai ung...;
Xac dinh dugc murc 6
nhiém tdi wu, phén tich
duoc co ché hoat dong
cua mot sb cong cu
kiém soat 6 nhiém;
Phan biét dugc su khac
biét co ban gilra cac
loai tai nguyén, xac
dinh duwoc muc khali

thac tai nguyén toi vu.

15

KTPT2301

Nguyén ly
thdng ké kinh

te

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién Hiéu
duoc kién thac co ban
nhu: thu thdp thong tin
théng ké, tong hop va
trinh bay dit liéu théng
ké, cac chi tiéu phan
tich mic do cua hién
tugng, cac phuong phap
phan tich théng ké va
cac phuong phap du
bao bién dong cua hién

19

11

60

16




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

twong.

16

KTKE2501

Nguyén 1y ké

toan

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu va
van dung dugc ché do
ké toan Viét Nam dé
budc dau tiép can véi
thuc tién ké toan trong
hé théng quan 1y; dong
thoi dinh hudng duogc
viéc sir dung tai liéu ké
toan vao quan ly céc
linh vuc thudc chuyén
nganh cua minh. Van
dung kién thirc da hoc
c6 thé thuc hanh cong
viec ké toan & dang

don gian.

30

15

90

17

KTPT2302

Phuong phap
nghién cuu
trong quan ly

va kinh doanh

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu
duoc nhiing kién thirc
co ban V& cic phuong
phap nghién ctru trong
tung giai doan cua qua
trinh nghién cuu phuc
vu quan ly va kinh
doanh nhu: xac dinh
vin dé nghién ctru, thiét
ké nghién ctu, thu thap
dir liéu, xtt 1y va phan
tich dir li€u, trinh bay
két qua nghién ciu

24,5

5,5

60

17




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

trong linh vuc quan 1y
va kinh doanh.

18

KTDL2401

biém dén du
lich

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thirc
co ban vé du lich va
diém dén du lich, biét
dugc cac yéu to anh
huong dén sy hinh
thanh va phat trién coa
diém dén du lich, biét
duoc vé to chuc lanh
thé du lich, hiéu hé
théng phan ving lanh
th6 du lich trén thé gioi
va tai Viét Nam. Van
dung hé théng kién
thirc cia diém dén du
lich dé nang cao hiéu
biét vé cac loai hinh du
lich trén thé gidi va tai
Viét Nam, tor d6 cung
cap cac dir lidu du lich
tai cac ving va tu van
cho khach du lich trong
hoat dong nghé nghiép
tuong lai.

35

10

90

19

MNT101

Quan tri hoc

Sau khi két thiic hoc
phan sinh vién hiéu
dugc cac vin dé cin
ban vé& quan tri nhu:

36

90

18




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

Cac hoc thuyét quan
tri, moi truong quan tri,
thong tin trong quan
tri, bon chic ning co
ban caa quan tri: hoach
dinh, t6 chic, lanh dao,
kiém tra. Van dung
sang tao cac kién thic
dd hoc dé giai quyét
cac van dé nay sinh
trong thuc tién qua
trinh thuc hién céac
cong viéc hoach dinh,
t6 chuc, lanh dao kiém
tra hoat dong quan tri
t6 chuc.

20

BMA202

Marketing

can ban

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu
dugc cac vin dé cin
ban vé Marketing nhu:
Mot so khai niém co
ban vé marketing, vai
tro, chirc nang va phan
loai marketing; Xac
dinh thi truong muc
ticu va phan khuc thi
truong; Phan tich dugc
hanh vi cua khéch
hang; Cac cong cu dé
hoach dinh chién lwoc
Marketing nhu: chién

24

60

19




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

lugc san pham, chién
luge dinh gia, chién
lugc phan phdi va

chién lugc xuc tién.

21

KTTC2304

Tai chinh -
Tién té

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu
nhitng kién thire co ban
vé 1y thuyét tai chinh
tién té bao gom nhitng
van dé co ban vé tai
chinh nhu:Ban chat caa
tai chinh, chirc nang va
vai trO0 cua tai chinh,
ngudn tai chinh va hé
thong tai chinh; Khai
niém va vai tro cua
Ngan sach Nha nudc,
van dé thu - chi va can
d6i Ngan sach Nha
nudc; hiéu duoc cac
loai hinh t6 chirc trung
gian va hoat dong cua
thi truong tai chinh;
Céac van dé co ban vé
tai chinh doanh nghiép
nhu cdu tric tai chinh
trong doanh nghiép, chi
phi san xuit va gia
thanh san pham, doanh
thu va lgi nhuan doanh
nghiép. Bén canh do,

24

60

20




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

sinh vién hiéu dugc
nhitng van dé co ban vé
tién té va luu thong tién
t¢, tin dung, hé théng
ngan hang, chinh sach
tién t¢ clia ngin hang
trung uwong, quan hé
thanh toan va tin dung

qudc té.

1.2

Kién thirc nganh

22

OVT101

Tong quan du
lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc cac van dé can
ban lién quan tdi linh
vuc du lich, dic diem
cua du lich ciing nhu
su phat trién cua nganh
du lich, va vai tro cua
nganh du lich trong
phat trién kinh té.
Ngoai ra, sinh vién con
hiéu biét nhiing kién
thirc lién quan dén
quan tri va xu hudng
phat trién ctua nganh du
lich trong twong lai dé
ap dung trong thuc
hién cac nghiép vu du
lich.

32

13

90

23

SMT202

Quan Iy nha

nudc vé du

Sau khi két thuc hoc

phan, sinh vién trinh

24

60

21




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

lich

bay dwoc nhitng kién
thirc co ban vé quan 1y
hanh chinh nha nudc
vé du lich, bo may
quan 1y nha nude vé du
lich; hiéu dugc mot sb
noi dung cua quan ly
nha nuéc vé du lich va
ap dung vao thuc té
nghé nghiép.

24

KTDL2404

Quan tri
doanh nghiép
du lich

Sau khi két thtc hoc
phan , sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién
thitc co ban nhu tong
quan vé quan tri doanh
nghiép du lich. Ngoai
ra, nguoi hoc cé thé
phan tich hoat ddng
quan tri kinh doanh cua
mot s6 loai hinh doanh
nghiép dién hinh nhu:
nha hang, khéach san,
doanh nghi¢p I hanh,
dai 1y du lich.

33

12

90

25

HRM 203

Quan tri
ngudn nhan

luc

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
dugc cac vin dé cin
ban vé cac hoat dong
quan tri ngudn nhan
luc, cu thé nhu sau:
Cac nhan t6 can thiét

32

13

90

22




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

dé quan tri nguon nhan
lyc trong t6 chirc; phan
tich cong viéc; lap ké
hoach vé ngudn nhéin
lyc; phuong phap dé
tuyén dung, dao tao va
danh gid nhan vién;
phuong phap tra luvong
hiéu qua... Van dung
sang tao nhiing van dé
co ban cua quan tri
nhan luyc; nhan thac
duoc su can thiét phai
xdy dung nguén nhan
luc linh hoat hiéu qua.

26

ETM203

Quan tri su
Kién

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién trinh
bay dwoc nhiing kién
thitc co ban nhu cac
noi dung quan tri trong
t6 chuc su kién, ching
c6 mdi quan hé nhu thé
nao dbi véi hoat dong
du lich. Ngoai ra,
ngudi hoc hiéu va van
dung dugc cac kién
thirc trong qué trinh to
chac su kién nhu
chuan bi chuong trinh,
quan tri hau can, lap ké
hoach cho su kién, to

35

10

90

23




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

chitc diéu hanh cac

hoat dong cua su kién.

27

MIR202

Quan tri xuat
nhap canh va

luu tra

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién c6 thé
hiéu dugc cac van dé
can ban nhu: diéu kién,
tha tuc xuat canh, nhap
canh cua cong dan Viét
Nam va nguoi nudc
ngoai tal Viét Nam,
van dé thi thuc déi voi
khach du lich, hé théng
co soO luu tra du lich co
ban va cac ndi dung co
ban trong qua trinh
kinh doanh san pham
lwu tro. T 4o, biét ap
dung trong thuc tién
nghé nghiép ciia minh.

35

10

90

28

TQM203

Quan tri chat
lwong du lich

Sau khi két thiic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay dwoc nhiing kién
thirc co ban vé quan tri
chat lwong dich vu du
lich, hiéu duoc cac
khai niém, thuat ngir
chuyén mén va mot sé
noéi dung co ban vé
quan tri chat luong
dich vu du lich. Tu do

ngudi hoc ¢o thé trién

20

10

60

24




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

khai ap dung vao cong

Viéc trong tuong lai.

29

TMG202

Marketing du
lich

Sau khi nghién ctru hoc
phan sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thirc
co ban vé quy trinh
quan tri marketing cho
doanh  nghi¢p kinh
doanh du lich cling nhu
cac ngi dung co ban
cia cac chién lugc
marketing hon  hop
(chién lugc san pham,
gia ca, phan phdi va
xuc tién) trong du lich.
Tur do gitp nguoi hoc
c6 thé trién khai ap
dung vao cong viéc

trong tuong lai.

36

90

30

FOM203

Quan tri I

tan

Sau khi nghién ctu hoc
phan sinh vién hiéu
duoc nhitng Kkién thirc
co ban vé cic van dé
lién quan dén hoat
dong quan tri I& tan
nhu: 1ap ké hoach don
tiép khach hang, du
bdo quy phong, chu
trinh dat phong, tra
phong, cac hinh thuc
thanh toan khi tra

22

60

25




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

phong, phuc vu khach
hang trong thoi gian
luu tra, danh gid hi¢u
qua cua hoat dong 18
tan. T d6 nguoi hoc
van dung dugc kién
thic va k§ nang trong
quan 1y diéu hanh tai
bo phan 18 tan.

31

KTQU250
6

Thuong mai
dién tu

Sau khi két thtic hoc
phan sinh vién hiéu va
phéan tich dugc nhiing
kién thic co ban nhu:
loi ich cua thuong mai
dién to cling nhu céc
linh vuc ung dung; Co
s& cong nghé cua
thuong mai dién tuo va
cac van dé an ninh, an
toan bao mat trong
thuong mai Internet;
Chién lugc thuong mai
dién tir. Van dung sang
tao cac kién thuc da
hoc dé giai quyét cac
van dé& nay sinh trong
thuc tién trong phat
trién hoat dong thuong
mai dién tr ap dung
Vo1 cdc md hinh giao
dich dién tir B2B, B2C,

24

60

26




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

C2C, G2G, G2B, G2C.

32

PGT203

Tam ly khach
hang du lich

Sau khi két thic hoc
phan sinh vién biét
duoc cac kién thue co
ban nhu: tm ly khach
hang du lich va cac yéu
t6 anh hudng dén tim
ly khach hang du lich,
nhitng dic diém tam ly
cua du khach trong qua
trinh ti€u dung dich vu
du lich. Ngoai ra nguoi
hoc cling tong hop
duoc nhiing dic diém
tam ly thudc céd nhan
phd bién caa khach
hang du lich; nhiing
dic diém tam 1y cua
khach du lich & mot s6
qudc gia va khu vuc:
Chau Au, Chau MY,
Chau Uc, Chau A
trong d6 c6 Viét Nam.
Tu d6 ap dung cac ly
thuyét da duoc hoc vao
thuc té va co duoc sy
linh hoat trong qua
trinh hoat dong nghé
nghigp & linh vuc
khach san, nha hang va

I&t hanh trong tuong

30

15

90

27




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

lai.

33

FOC102

Vin hoa 4m
thuc

Sau khi két thuc hoc
phén, sinh vién hiéu cac
khai niém vé van hoéa
va van hoa am thuc,
anh huéng cua cac yéu
t6 tGi van hoa am thuc.
So sanh dugc van hoa
am thuc cua Viét Nam
véi mot sé6 qubc gia

trén thé gioi.

29

16

90

34

KTDL2512

Pao dirc nghé
du lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc khai niém dao
dtrc, cAu tric cua dao
dtrc, y thirc dao dac va
thuc hién dao duc,
qguan h¢ dao dtc, dao
dirc xa hoi va dao duac
c4 nhan, vai trd, ngudn
gbc, ban chit va chic
nang cua dao duc.
Phan tich duoc méi
quan hé gitra dao duc
va hinh thai y thic xa
hoi. Nhan dién cac van
dé dao duc nghé
nghi¢p noéi chung va
linh vuc du lich noi
riéng; cling nhu hiéu

duogc cac quy tic ung

24,5

5,5

60

28




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

Xt dao dac kinh doanh
du lich toan cau va
Viét Nam.

35

STT202

Du lich bén
ving

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc cac van dé lién
quan vé du lich, du lich
bén viing, phat trién
bén viing va phat
trién  du lich bén
viing trong pham vi
nganh du lich Viét
Nam; Céc kién thuc vé
phat trién du lich bén
viing ¢ cac vung sinh
thai nhay cam: vung bo
bién, ving nui va ving
sinh thai hoang so. Tu
do, nguoi hoc lién hé
cac kién thuc di hoc
V61 dinh hudng va céc
cong cu tang cuong du
lich bén vitng, vén
dung nhiing kién thuc
va cong cu phat trién
bén vimmg dé hoach
dinh nhiing chién luoc
phu hop trong qué trinh
lap ké hoach phat trién
cho céac diém du lich.

29

16

90

36

KTKE2524

Ké toan tai

Sau khi két thic hoc

21

60

29




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

chinh

phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thirc
co ban vé& hach toan
nghiép vu tai san cb
dinh, nguyén vat liéu,
cong cu dung cu, chi
phi san xuit va cac
phuong phdp tinh gia
thanh san pham — dich
vu, xac dinh két qua
hoat dong kinh doanh
va phan phdi loi
nhuan,... trong doanh
nghiép san xuat.

37

KTDL2514

Quan tri diém
dén du lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng Kkién thic
co ban vé quan tri diém
dén du lich; lap ké
hoach diém dén du
lich; marketing diém
dén du lich; t& chtc
quan ly diém dén, tng
dung quan 1y diém dén
tai mot s6 diém dén
thuc té. Tu do, nguoi
hoc biét trién khai 4p
dung vao cong viéc
trong tuong lai.

22

60

38

OMT203

Quan tri tac
nghiép doanh

Sau khi két thic hoc

phan, sinh vién hiéu

31

14

90

30




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nghiép li
hanh

duogc tong quan vé kinh
doanh
doanh nghiép lir hanh;
quan tri cac hoat dong
cung ung; xay dung

It hanh wva

chuong trinh du lich,
xuc tién ban, thuc hién
chuong trinh du lich va
quan tri chat luong san
pham du lich
doanh nghi¢p It hanh.

cua

Tu d6 ap dung vao
thuc tién nghé nghiép

sau nay.

39

KTQU258
6

K¥ nang phat
trién nghé du
lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién biét ap
dung cac k¥ nang vao
thuc t& nghé nghiép,
bao gom: k¥ ning dam
phan va thuong luong,
ky nang quan ly thoi
gian va to chirc cong
viéc, k§ nang xu 1y tinh
hubng va ki ning cua
mot s6 vi tri cu thé

trong nganh du lich.

19

11

60

40

KTDL2517

Thiét ké va
quén ly diéu
hanh chuong
trinh du lich

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién hiéu vé
chuong trinh du lich va
Iy didu hanh
chuong trinh du lich;

quan

28

17

90

31




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

biét xdy dung chuong
trinh du lich, xac dinh
gia thanh va giad ban
chuong trinh du lich; to
chtc thuc hién va diéu
hanh chuong trinh du
lich; quéan 1y chat lugng
chuong trinh du lich.

41

TVG203

Huéng dan du
lich

Sau khi két thtic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thirc
co ban vé nghé huéng
dan vién du lich, cac
yéu t6 khach quan tac
dong dén hoat dong
huéng dan du lich, quy
trinh t6 chtc hoat dong
huéng dan du lich va
moét s6 nghiép vu
huéng dan tham quan
du lich. Tt d6, nguoi
hoc c6 thé trién khai 4p
dung vao cong viéc

trong tuong lai.

26

19

90

42

KTDL2520

Quan tri Kinh
doanh khach
san

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duge cic van dé co ban
nhu: tdng quan vé quan
tri kinh doanh khach
san; van dung duogc cac
nghi¢p vu quan tri

35

10

90

32




TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nguén nhan luc, quan
tri marketing, quan tri
tai chinh, quan trj chién
lwgc, quan tri chat
lwong vao trong thuc té

viéc lam.

43

KTDL2621

Du lich van
hoa Viét Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
nhitng kién thac co ban
vé vian héa Viét Nam,
co sé6 van hoa Viét
Nam, cac loai hinh du
lich van hoa Viét Nam,
van dung cac ky nang
nghiép vu cuaa du lich
van hoa Viét Nam vao
dinh hudng phat trién
du lich van héa Viét
Nam.

20

10

60

44

KTDL2519

Du lich sinh
thai

Sau khi két thuc hoc
phﬁn, sinh vién trinh
bay dwoc nhiing kién
thirc co ban nhu: Khai
niém, dac trung, cac
nguyén tic va yéu cau
co ban cua du lich sinh
thai, phat trién du lich
sinh thai bén viing, tai
nguyén du lich sinh
thai, xay dung quy
hoach du lich sinh thai,

33

12

90
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TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong
kién thirc

LT | TH

Tu
hoc

Ghi
chu

mot s6 phuwong phéap
trong 1ap ké hoach va
phat trién du lich sinh
thai, dong thoi biét van
dung dé quan 1y cac du
an du lich sinh thai tai
cac khu du lich, khu
bao ton, vuon quéc gia
cua Viét Nam.

45

KTDL2722

Thuec tap
khach san

Sau khi két thtic hoc
phan, sinh vién biét
duoc mo hinh co cau to
chuc va danh gia duoc
quy trinh hoat ddng
cua cac don vi kinh
doanh hoat dong luu
tra, khach san.

60 | 120

46

KTDL2723

Thuc tap I
hanh

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc md hinh co
cAu to chirc va danh gia
dugc quy trinh hoat
dong cua cac don vi
kinh doanh trong linh
vuc | hanh.

60 | 120

1.3

Thuc tdp va Do dn tot nghigp

47

ITS204

Thuc tap tét
nghiép

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién hiéu va
cung ¢ hoa duoc kién
thac co ban vé kién
thirc

chuyén  mon

90 | 180
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TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong
kién thirc

Tuw

LT | TH
hoc

Ghi
chu

nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh.
Tiép can va mé ta duoc
cong tac Quan tri dich
vu du lich va 1&r hanh
tai cac doanh nghiép,
t6 chic thong qua cac
kénh tim kiém thong
tin nhu internet, thong
tin thu thap to doanh
nghiép, to chic trong
va ngoai nudc,... Phan
tich va danh gia duoc
tinh hinh quan ly, quan
tri va cac ndi dung
khac trong cac doanh
nghiép, t6 chic cung
cap dich vu du lich va
It hanh; Van dung cac
kién thic di hoc vao
thuc té dé dua ra duoc
cac quyét dinh quan tri
trong linh vuc dich vy,
du lich va 1r hanh;

48

DST209

Khoa luan tét
nghiép

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién nhan
dién va khai quat hoa
dugc  kién thuc 1y
thuyét chuyén sau
trong linh vyc quan tri
dich vu du lich va 1

90 | 180
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TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

hanh; Xay dung, lap
duoc ké hoach thu thap
va phan tich, xu ly tai
licu, sb lieu tai céc
doanh nghiép, té chirc
dich vu du lich va 1
hanh.

Khéi kién thirc bo tre, tw chon

.1

Khai kién thic twe chen

CFV102

Phong tuc tap
quén 1& hoi
Viét Nam

Sau khi két thtc hoc
phan, sinh vién biét
duoc nhitng kién thirc
vé phong tuc tap quan,
1€ hoi Viét Nam. Hiéu
dugc nhitng dac trung
va dic diém caa phong
tuc, tin nguong, tap
quan, 1& hoi truyén
théng, nhitng nét dic
sac cua phong tuc tap
quan 1& hoi cac vung
mién trén dat nudc,
ddng thoi 1a su thé hién
van hoa trong phong
tuc, tin ngudng, I& hoi
Viét Nam. Biét van
dung kién thic da hoc
vao linh vuc du lich

van hoa.

22

60

CNV102

Van hoa cac
dan toc Viét

Sau khi két thuc hoc

phan, sinh vién biét cac

21

60
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TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

Nam

kién thirc co ban vé
van hoa dac trung cua
cac dan toc trén moi
mién t6 qudc. Biét van
dung nhitng kién thirc
vé van hoa cua cac dan
toc Viét Nam trong
nghiép vu du lich va lix

hanh ctia minh sau nay.

HWC102

Lich st van
minh thé gigi

Sau khi két thtic hoc
phan, sinh vién biét
nhitng kién thac co ban
vé cac nén vian minh
tiéu biéu trén thé gidi.
Nhan dién va phan biét
duge cac nén van minh

véi nhau.

25

60

GHV102

Lich st Viét
Nam dal

cuong

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién biét
duge cac kién thie co
ban vé lich s Viét
Nam tir xua dén nay.
pong thoi biét van
dung nhiing kién thuc
da hoc vao thuc té viéc
lam nganh quan tn
dich vu du lich — I

hanh cua minh.

24

60

VNC102

Co sé van
hoa Viét Nam

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién trinh

bay dugc nhitng tri

21

60
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TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

thicc co ban cua mot
nén vin hoa; Phan tich
dugc cac dac trung co
ban va cac quy luat
hinh thanh, phat trién
cua van hoa Viét Nam;

API1202

Tin hoc trng
dung

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién phai
trinh bay dugc nhiing
kién thac ung dung
phan mém Excel co ban
trong tong hop, xir 1y va
phan tich cac sd liéu
diéu tra. Van dung cac
tién ich ciia phan mém
Excel dé phan tich cac
s6 liéu thong ké va lam
cac cong viéc trong
cong tac quan ly du
lich.

13

17

60

QNA203

Phan tich
dinh luong

Sau khi két thuc hoc
phﬁn, sinh vién phai
trinh bay duoc nhiing
kién thic co ban nhat
vé ban chit cia phan
tich dinh luong, céach
xay dung mo hinh kinh
t, tim ra nhing
phuong an t6i wu hoa
trong san xuét va kinh

doanh ciling nhu trong

17

13

60
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TT

M3 hoc
phan

Hoc phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phin (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

tiéu dung. Dong thoi
ngudi hoc trinh bay
duoc kién thire co ban
vé 1y thuyét, phuong
phap va cac mo hinh
hdi quy tuyén tinh don
bién, hoi quy tuyén
tinh da bién.

1.2

Khéi kién thic bé tre, thay th

é khéa lugn

SMN204

Quan tri chién
lwoc

Sau khi két thtc hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc mot s6 khai ni¢m
co ban vé quan tri
chién luoc, vai tro cua
quan tri chién luoc;
Biét nghién ctu moi
treong kinh doanh cua
doanh nghiép; Thiét
lap muc tiéu chién
lwoc; Xac dinh cac loi
thé canh tranh cua
doanh nghiép; Hoach
dinh chién lugc Cép
doanh nghiép va cip
chuc nang; Thuc hién
va danh gia, diéu chinh
chién luoc trong doanh
nghiép.

34

11

90

RTB204

Tai nguyén va
kinh doanh du
lich

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
nhitng kién thuc tong

35

10

90
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. . Tong Khéi lwong
M3 hoc . NQ' duong ?an di.lt S0 klé'n thirc Ghi
TT . Hoc phan dwoc cua tirng hoc (TC) ,
phan A r g Ty | chu
phan (tém tat) LT | TH :
hoc
quat vé tai nguyén du
lich va kinh doanh du
lich, hiéu duoc cac
khai niém, thuat ngir
chuyén moén, va c6 mot
tim nhin rong vé cac
loai tai nguyén dugc st
dung trong du lich,
nhan dién duoc cac
hoat dong kinh doanh
du lich, mdi lién hé
gitra tai nguyén va kinh
doanh du lich.
4.3. Ma tran thé hién sy déng gép cia cac hoc phan dé dat dwoc chuan diu ra
CHUAN DAU RA
Niang
) lwe tw
R . Kién thire K¥ niang chi va
TEN HOC PHAN trach
nhiém
A | N|lo | |w|d|lN|®o|S | w N
FIFIEFIEFIEHEHIZ2|2|2|2]Z2
¥ ¥ | X |X|X¥X|X¥|¥|X¥|[X|X <
| Khoi kién thirc gido
duc dai cwong
1.1 | Ly ludn chinh tri
Nhirng Nguyén ly co
1 | ban cta chu nghia X X
Méc - Lé nin 1
Nhirng Nguyén ly co
2 | ban cua chu nghia X X
Méc - L€ nin 2
Duong 161 cach mang
3 | cia Bang cong san X X
Viét Nam
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CHUAN DPAU RA

Nang
] Iwe tw
R . Kién thire K¥ ning chi va
TEN HQC PHAN trach
nhiém
clelelele 2gg 2le 2
¥ | ¥ | ¥ | ¥ || ¥ ¥ ¥ |X¥|X <
Tu tuong HO Chi
4 Minh X X
1.2 | Khoa hoc xd hji
5 | K§ ning mém X X X X
6 | Phap luat dai cuong X X
1.3 | Ngoai ngir
7 | Tiéng Anh 1 X X
8 | Tiéng Anh 2 X X
9 | Tiéng Anh 3 X X
|4 Khoa hoc tw nhién -
Tin hoc
10 | Toan cao cap X | X X
11 | Tin hoc dai cuong X | X X
1.5 | Gido duc thé chit X X
16 Gido. duc quéc phong- X x
an ninh
N Khoi kién thirc gido
duc chuyén nghiép
Kién thitc co sé
1.1 X
nganh
12 | Kinh t vi mo X X
13 | Kinh té vi mé X X
14 KiRh té ‘téi nguyén va x «
mo1 truong
Nguyén ly thong ké
15| pinh e X X
16 | Nguyén ly ké toan X X
Phuong phép nghién
17 | ctru trong quan 1y va X X
kinh doanh
18 | Piém dén du lich X X
19 | Quan tri hoc X X X
20 | Marketing can ban X X
21 | Tai chinh - Tién té X X
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CHUAN DPAU RA

Nang
] Iwe tw
R . Kién thire K¥ ning chi va
TEN HOC PHAN trach
nhiém
— AN o <t Lo — AN ™ <t Lo 1
FIEFIEFIEFIEHIZ2|2|2|2]2
¥ | X |[X || x| ¥ ||| K| X =
11.2 | Kién thirc nganh
22 | Tong quan du lich X X X | X X
23 Quap 1y nha nudc vé % | x X X X
du lich
24 Quap tr1 doanh nghiép w | x « | x % | x «
du lich
o5 Quan tri nguon nhan v | x w x| x| x| x X
luc
26 | Quan tri sy kién X | X X | X | X | X | X X
27 Quan tfl Xuat I,lhap X | X X X | X | X X
canh va luu tra
28 Quan tri chat luong du w | x X % | x «
lich
29 | Marketing du lich X | X X
30 | Quan tri 1€ tan X | X X X X X
31 | Thuong mai dién tir X
32 Tam 1y khach hang du % | x X X «
lich
33 | Vian hoa 4m thuc X | X X
34 | Pao dirc nghé du lich X X X X X
35 | Du lich bén viing X X | x| X X
36 | Ké toan tai chinh X X
37 Quan tri diém dén du x| x X X X
lich
Quan tri tac nghiép
38 | doanh nghiép & hanh XX X X X
K§ nang phat trién
39 nghé du lich X X X | X | X X
Thiét ké va Quan ly
40 | diéu hanh chuong X | X X X
trinh du lich
41 | Huéng dan du lich X | X X X X
42 Qu’an tri kinh doanh % | x X x | x| x X
khach san
43 | Du lich sinh thai X X | X | X X
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CHUAN PAU RA
Nang
] Iwe tw
R . Kién thire K¥ ning chi va
TEN HQC PHAN trach
nhiém
— N o <t Lo — AN o < Lo 1
FIFIEFIEHEIEH| 212|222
Y ¥ |¥ | ¥ |[Xx|¥| ¥ |||V <
Du lich van hoa Viét
44 X X | X | X
Nam
45 | Thuc tap khach san X | X X | X | X | X | X X
46 | Thuc tap Iir hanh X | X X | X | X | X | X X
11.2.2 | Tu chon
Phong tuc tap quan 1&
471 hoi Viet Nam X X
48 Van hoa cac dan toc x X
Viét Nam
Lich st van minh thé
49 | 7. X X | X X | X | X | X | X X
gidi
Lich str Viét Nam dai
50 X X | X X | X | X | X | X X
cuong
Co so van hoa Viét
51 X X | X X | X | X | X X
Nam
52 | Tin hoc tng dung X X
53 | Phan tich dinh lugng X X
Thuec tip va Po dn tot
1.3 i
nghiép
54 | Thuc tap tot nghiép X | X X | X X
55 | Khoa luan t6t nghiép X | X X | X X
1.4 Cic mon  thay thé
" | Khoa ludn tot nghiép
56 | Quan trj chién lugc X | X X X
Tai nguyén va kinh
> | doanh du lich X | X X X
Téng )

4.4. Dy Kién phan bé s6 hoc phan theo hoc ky (hoc ding tién dd)

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4

ST | Tén hoc phan (Tiéng Miahoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Vigt) phan 1|2 |3|4|5]| 6| 7] 8

Khéi kién thire gido
I duc dai cuong

I.1 | Ly lu@n chinh tri
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Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
ST | Tén hoc phan (Tiéng Miahoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) phan 1123 4|5]| 6| 7] 8
Nhitng Nguyén 1y co
ban cua chi nghia Mac -
1 |Lénin I LTML2101 | 2
Nhitng Nguyén 1y co
ban cua chi nghia Mac -
2 |Lénin2 LTML2102 3
DPuong 16i cach mang
cua Bang cong san Viét
3 | Nam LTPbL2101 3
4 | Tutwong H6 Chi Minh | LTTT2101 2
1.2 | Khoa hoc xd hoi
5 | Ky ning mém KTQU2151 2
6 | Phap luat dai cuong LTPL2101 2
1.3 | Ngoai ngir
7 | Tiéng Anh 1 NNTA2101 | 3
8 | Tiéng Anh 2 NNTA2102 3
9 | Tiéng Anh 3 NNTA2103 2
Khoa hgc tu nhién —
1.4 | Tin hoc
10 | Toén cao cap KDTO2108 | 3
11 | Tin hoc dai cuong CTKH2151 | 2
1.5 | Gido duc thé chat X | x | x | x
Gido duc quoc phong-
1.6 | An ninh
Khdi kién thire gido
Il. | duc chuyén nghiép
11.1 | Kién thire co s¢ nganh
12 | Kinh té vi mo KTKH2301 | 3
13 | Kinh té vi mé KTKH2302 3
Kinh té tai nguyén va
14 | moi truong KTTM2301 2
Nguyén Iy thong ké
15 | kinh té KTPT2301 2
16 | Nguyén ly ké toan KTKE2501 3
Phuong phap nghién
ctru trong quan ly va
17 | kinh doanh KTPT2302 2
18 | Piém dén du lich KTDL2401 3
19 | Quan tri hoc MNT101 3
20 | Marketing cén ban BMA202 2
21 | Tai chinh - Tién té FIMOZ203 2
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Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
ST | Tén hoc phan (Tiéng Miahoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) phan 1123 4|5]| 6| 7] 8
11.2 | Kién thikc nganh
22 | Téng quan du lich OVT101 3
Quan 1y nha nuée vé du
23 | lich SMT202 2
Quan tri doanh nghiép
24 | du lich MTA202 3
25 | Quan tri ngudn nhan lyc |  HRM203 3
26 | Quan tri su kién ETM203 3
Quan tri xuat nhap canh
27 | va luu tru MIR202 3
Quan tri chat lwong du
28 | lich TQM203 2
29 | Marketing du lich TMG202 3
30 | Quan tri I€ tan FOM203 2
31 | Thuong mai di¢n tir KTQU2506 2
Tam ly khach hang du
32 | lich PGT203 3
33 | Viin héa am thuc FOC102 3
34 | Bao duc nghé du lich KTDL2512 2
35 | Du lich bén viing STT202 3
36 | Ké toan tai chinh FACT203 2
Quan tri diém dén du
37 | lich TDM204 2
Quan tri tac nghi¢p
38 | doanh nghiép It hanh OMT203 3
K§ nang phat trién nghé
39 | dulich KTQU2586 2
Thiét ké va Quan ly
diéu hanh chuong trinh | KTDL2517
40 | du lich 3
41 | Huéng dan du lich TVG203 3
Quan tri kinh doanh
42 | khach san KTDL2520 3
43 | Du lich sinh thai KTDL2519 3
Du lich van hoa Viét
44 | Nam KTDL2621 2
45 | Thyc tap khach san KTDL2722 4
46 | Thyc tap lir hanh KTDL2723 4
Thuc tdp va Khoa lugn
11.3 | tét nghiép
47 | Thuc tap tét nghiép 1TS204 6
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Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
ST | Tén hoc phan (Tiéng Miahoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) phan 1123 4|5]| 6| 7] 8
48 | Khoa luan tbt nghiép DST209 6
Tong so tin chi mdi ky
hoc 15| 18| 17| 18| 18| 17| 17| 12
Khéi kién thirc bé tro,
I11. | tw chon
I11. | Khéi kién thic tir chen
1 |(08/22)
Phong tuc tap quan 1&
1 | hoi Viet Nam CFV102
Van hoa cac dan toc
2 | Viét Nam CNV102
Lich st van minh thé
3 | gioi HWC102
Lich st Viét Nam dai 02/12
4 | cuong GHV102
Co so van hoa Viét
5 | Nam VNC102
Du lich van hoa Viét
6 | Nam KTDL2621
Phuong phap nghién
ctru trong quan ly va
7 | kinh doanh KTPT2302
8 | K& toan tai chinh FACT203 06/10
9 | Thuong mai dién tir KTQU2506
10 | Tin hoc tng dung API1202
11 | Phan tich dinh lugng QNA203
I11. | Khéi kién thiec bé tre
2 (6TC)
1 | Quan tri chién luoc SMN204 3
Tai nguyén va kinh
2 | doanh du lich RTB204 3
Téng ) (132/132)
Ghi chii: ) Khéng ké GDTC va GDOP-AN
4.5. M ta van tit ndi dung va khoi lrong cac hoc phan
1) Nhirng nguyén ly co ban cia chi nghia Mac — Lénin 1 2TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: khai lugc vé chu nghia Mac — Lénin va mot sb
van dé chung ctia mon hoc ciing nhu ndi dung co ban vé thé giéi quan va phuong phap
luan cua chu nghia Mac — Lénin bao gém: chu nghia duy vat bién chimg, phép bién

chung duy vat va chu nghia duy vat lich str.
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2) Nhirng nguyén ly co ban cia chi nghia Mac- Lénin 2 3TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: ba noi dung trong tdm thudc hoc thuyét kinh té
cua chi nghia Mac — Lénin vé phuong thirc san xuit tu ban chii nghia, nhitng noi dung
co ban thudc 1y luan cua chi nghia Mac — Lénin vé chi nghia x4 hoi khoa hoc va khai
quat vé hién thuc va trién vong ctia cha nghia xa hoi.

3) Puong I6i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam 3TC

Sinh vién can dat dugc cac ndi dung: sy ra doi ciia Pang cong san Viét Nam va cuong
linh chinh tri dau tién cua Pang, dudng 16i dau tranh gianh chinh quyén 1930 — 1945;
duong 16i khang chién chdng thuc dan Phap va dé qudc My xam lwgc 1945 — 1975;
duong 16i cong nghiép héa; duong 16i xdy dung nén kinh té thi truong duong 16i xa
hoi chu nghia; duong 16i xay dung hé thdng chinh tri; duong 16i xay dung vian hoa va
giai quyét cac van dé xa hoi; duong 16i d6i ngoai.

4) Tuw twéong H6 Chi Minh 2TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: co sd, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twong
Ho6 Chi Minh; tu tuéng H6 Chi Minh vé 6 van dé co ban caa cach mang Viét Nam d6
la: dan tdc va cach mang giai phong dan toc, vé CNXH va con duong qua do lén
CNXH & Viét Nam, vé Bang cong san Viét Nam, vé van dé dai doan két dan toc va
doan két quéc té, vé xay dung nha nudc cia dan, do dan va vi dan, vé van hoa dao dic
va xay dung con nguoi maoi.

5) Ky ning mém 2TC

Noi dung hoc phan bao gém: nhiing kién thirc co ban vé ky ning giao tiép, k¥ niang
lam viéc nhom va k¥ nang tim kiém viéc lam.

6) Phap luat dai cwong 2TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: hiéu dugc nhirng kién thirc co ban nhit vé Nha
nuée, phap luat noi chung; va ndi dung co ban nhat cia mot sé nganh luat chu yéu
trong hé théng phéap luat Viét Nam. So sanh mot s6 ché dinh phép luét trong cac nganh
luat khac nhau.

7) Tiéng Anh 1 3TC

Noi dung hoc phan bao gém: nhiing kién thizc co ban nhat vé ngit phéap (thi hién tai
don, hién tai tiép dién va qua khir don, tinh tir so hiru, dai tir va tinh tir chi dinh, dai tir
tan ngi); cac cha diém quen thudc, gan gili nhat véi nguoi hoc nhu ban than, gia dinh,
cudc séng hang ngay.

8) Tiéng Anh 2 3TC

Noi dung hoc phan bao gém: nhiing kién thirc co ban vé cac thoi, thé ngit phéap tiéng
Anh trinh d6 tién trung cip; cac tir vung co ban vé cac chi diém quen thudc nhu gia
dinh, so thich, cong viéc, du lich... va cac k¥ ning ngon ngit doc, nghe, ndi, viét &
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muc d6 tién trung cap.
9) Tiéng Anh3 2TC
Noi dung hoc phan bao gom: Nhitng kién thirc nang cao (trinh d6 trung cap) trong viéc
sir dung tir, ngir phap phd bién, phan biét vin phong hoc thuét va vin phong héi thoai,
cach dyng cau...; Phuong phap thuyét trinh khoa hoc va cac k¥ ndng ngon ngir doc,
nghe, néi, viet & mic do trung cap.
10) Ton cao cip 3TC
Céc kién thirc vé ma tran va dinh thac, hé phuong trinh tuyén tinh, khong gian vecto,
ham s6 1 bién sb, ham sb nhiéu bién s, cuc tri cia ham sé nhiéu bién s6, phuong trinh
vi phan.
11) Tin hoc dai cwong 2TC
Noi dung hoc phan bao géom: mét sé kién thirc dai cuong vé tin hoc nhu; mot s6 hé
diéu hanh thong dung va cac chuong trinh tng dung MS Word, Excel va Powerpoint.
12) Gi4o duc thé chat 5TC

Bao gdm phan bat budc va phan tu chon:
* Phan bét budc (3TC)
(1) Thé duc (1TC):

Noi dung hoc phan bao gém: nhitng kién thirc co ban trong cong tac gido duc thé
chat (nhiém vu va chtic ning cua sinh vién, cac hinh thirc gido duc thé chit trong
truong dai hoc; ciu trac co ban cua van dong thong qua mot sé bai thé duc co ban,
gitip cho SV ¢6 duoce tu thé tac phong nham chuan muc hoa k¥ nang van dong va nang
cao thé luc.

(2) Pién kinh 1 (1TC) va bién kinh 2 (1TC):

Noi dung hoc phan bao gom: cac kién thirc co ban trong mon chay cu ly trung
binh, cu ly ngdn va mon nhay cao; phwong phép to chirc thi ddu va trong tai dién kinh.
* Phan tu chon (2TC): SV chon mét trong cac mon hoc sau (méi mon hoc bao gom 2
hoc phan):

(1) Béng chuyén 1 (1TC) va Béng chuyén 2 (1TC):

Noi dung bao gém: cac kién thirc co ban vé luat va phuong phap t6 chirc thi dau
mon bong chuyén; mot sé ki thuét co ban trong bong chuyén nham chuan muc hoa ky
nang van dong va tang cuong thé chat.

(2) Cau léng 1(1TC) va Cau léng 2 (1TC):

Noi dung bao gom: cac kién thirc vé lich sir ra doi va phat trién moén cau 1ong

trén thé gioi va Viét Nam, tac dung cua tap luyén va thi ddu; ky thuat, chién thuat
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trong thi ddu cau 16ng. Luat va phuong phap t6 chic thi dau, trong tai mén cau 1éng,
gitip SV chuan muc hod k¥ ning van dong va ting cuong thé cht.
(3) Boi 161 1(1TC) va Boi 16i 2 (1TC):

Noi dung bao gom: mot sé kién thire va k§ thuat co ban vé boi 16i thong qua cac
bai tap, gitp SV chuan myc hoa k¥ ning vin dong va ting cudng thé chat.
(4) Bong 16 1 (1TC) va Béng rd 2 (1TC):

Noi dung bao gdom: nhiing kién thirc co ban vé& mén bong rd théng qua cac bai
tap, gitip SV c6 dugc tu thé tac phong, chuan muc hoa k¥ ning van dong va ting
cudng thé chat.

13) Gi4o duc Gido duc Quéc phong - An ninh 8TC

Bao gém 3 hoc phan: Puong 16i quan su cua Pang; Cong tic qudc phong — an
ninh va Quan su chung, chién thuat va k¥ thuat ban sung tiéu lién AK.
(1) Duong 16i quan sy cia Dang (3TC):

Noi dung hoc phan bao gom: cac kién thirc vé Quan diém cua cha nghia Mac —
Lénin, tu tuong HO Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé t6 qudc; Xay dung
nén qudc phong toan dan va luc luong vil trang nhan dan Viét Nam, Nghé thuat quan
su Viét Nam.

(2) Cong tac qudc phong — an ninh va Quén sy chung (2TC):

Noi dung hoc phan bao gom: céc kién thtrc vé chién luoc dién bién hoa binh, bao
loan lat d6 caa cac thé luc thu dich ddi voi cach mang Viét Nam va nhitng van dé co
ban vé bao vé an ninh quéc gia va giir gin trat ty, an toan x3 hoi.

(3) Quan sy chung, chién thuat va k¥ thuat ban sing tiéu lién AK (3TC):

Noi dung hoc phan bao gém: céc kién thirc chung vé quan sy pho thong, nhitng
k¥ nang quan sy can thiét nham dap tng yéu cau xay dung, cung ¢b luc luong vil trang
nhan dan, san sang tham gia luc luong dan quan tu vé, du bi dong vién va nghia vu

quan su bao vé to quoc.
14) Kinh té vi md 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: nhitng kién thirc co ban gitip cho sinh vién hiéu va biét
cach phan tich cac van dé& vé sir dung ngudn lec mot cach tdi uu trong pham vi ting
don vi kinh té. Ngoai ra, noi dung hoc phan con bao gdm nhitng kién thirc co ban lam
nén tang dé nghién ciru nhiéu hoc phan khac nhu: kinh té cong cong, kinh té dau tu,
kinh té quéc té, kinh té nganh...

15) Kinh té vi mb 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Mot sb khai niém co ban cua kinh té vi mé, nhu: Po
luong téng san lugng va muc gia cua nén kinh t&; Mo ta hanh vi cua nén kinh té trong
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dai han: Cac nhan t6 quy dinh ting truéng kinh té, that nghiép va lam phat trong dai
han; Gigi thiéu nhiing tu tuong chinh vé tong cung, tong cau va can bang kinh té vi
mo; Lam phat va that nghiép trong ngin han; Giéi thiéu cac van dé kinh té vi mé cua
mét nén kinh t¢ m& bao gom can cén thanh toan, ty gid hdi doai va cc chinh sach
thuong mai.

16) Kinh té tai nguyén va méi trueong 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: cac kién thuc co ban vé kinh té tai nguyén méi trudng
nhu: khai niém Kinh té tai nguyén mai truong, ndi dung va phuong phap nghién cau
kinh té tai nguyén méi trudng; cac van dé vé kinh té 6 nhiém: cac loai chat 6 nhidm,
phuong phép xac dinh mirc 6 nhiém tdi wu, cac cong cu kiémsoat 6 nhidém (cota 6
nhiém, tro cap, thué Pigow, cac bién phap kinh té giam nhe 6 nhiém,...); phuwong phap
xac dinh mic khai thac toi uu tai nguyén tai tao va khong tai tao; phuong phap phan
tich loi ich chi phi trong Iya chon dy 4n kinh té tai nguyén moi trudng; phuong phap
danh gia tic dong moi truong; phuong phap dinh gia tai nguyén méi truong; van dé
thué va phi moi truong.

17) Nguyén Iy thong ké kinh té 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: nhiing 1y luan vé khoa hoc théng ké: Mit lugng trong
mdi quan hé véi mat chat caa cac hién tugng Kinh té - xa hoi s6 1on gan lién véi nhitng
diéu kién vé khong gian va thoi gian cu thé. Trén co sé d6 tap trung vao nghién ciu
qua trinh t6 chire diéu tra, tong hop s6 liéu, phan tich va du doan cac hién twong kinh
té-xa hoi.

18) Nguyén Iy ké toan 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Khai niém; cic nguyén tic co ban. Pdi tugng nghién
ctru cua ké toan. Hé thong phuong phap ké toan gom: Phuong phap ching tir, phuong
phap d6i tng tai khoan, phuong phap tinh gia va phuong phap tong hop can ddi. Cac
qua trinh kinh doanh chu yéu. Céc hinh thirc ké toan. T6 chtc bo may ké toan.

19) Phwong phap nghién ciu trong quan ly va kinh doanh 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: Mot sé khai niém co ban vé khoa hoc, nghién ctu khoa

hoc, phuwong phap nghién ciu khoa hoc, té chirc coéng tac nghién ctu khoa hoc, noi

dung cac phuong phap nghién ciru cha yéu trong quan 1y va kinh doanh, phuong phap

tich luy tai liéu, xir Iy va phan tich tai liéu bang phwong phap thong ké va phuong phap

toan kinh té, phuong phap nghién ciru va viét khoa luan tét nghiép dai hoc.

20) Piém dén du lich 3TC

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:

- Tim hiéu vé du lich, nghién ciru diém dén du lich.

- Nghién ciru cac yéu to anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién cia diém dén du
lich.
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- Tim hiéu vé t6 chirc 1anh thé du lich.
- Tim hiéu hé théng phan ving lanh thé du lich trén thé gidi. Tim hiéu hé thdng phan
vung lanh thd du lich tai Viét Nam.

21) Quan tri hoc 3TC

Noi dung hoc phan bao gdm: Nhiing kién thtrc co ban vé quan tri hoc duoc van dung
trong linh vuc kinh doanh nhu: Ban chét, vai trd, chirc ning, qua trinh phat trién cua
quan tri kinh doanh; Pi sau nghién cttu quan tri & mot sb linh vuc cu thé cta qua trinh
kinh doanh nhu: quan tri san Xuat va tac nghiép, moi truong kinh doanh, quyét dinh
trong kinh doanh, hoach dinh chién lwgc, quan tri ngudn nhan luec.

22) Marketing cian ban 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: Tong quan vé Marketing, cac mdi truong Marketing,
hanh vi cta khach hang, phan khac va lga chon thi truong muc tiéu, dinh vi va cac
chién lugc Marketing hon hop. Hoc phﬁn tap trung vao vi¢c nghién ctru qua trinh lam
sao ¢ thé dua hang hoa tir doanh nghiép dén khach hang, 1am sao c6 thé thoa méan toi
da dugc nhu cau cua khach hang. Tir d6, c6 thé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va
g6p phan trong su phat trién bén vitng cho doanh nghiép.

23) Tai chinh - Tién t¢ 2TC

Noi dung hoc phan bao gém: Céc khai niém cin ban vé pham tru tai chinh — tién té,
cac bo phan cua hé théng tai chinh, chitc ning ciing nhu cac nguyén 1y vé hinh thic
hoat dong cua no trong nén Kinh té hang héa, nén Kinh té thi truong. Pac biét di vao
nghién ctru nhirng van dé lién quan dén 14i sudt va tin dung, Ngan sach Nha nudc, tai
chinh doanh nghiép, thi trudng tai chinh va cac to chic tai chinh trung gian dic biét 1a
Ngan hang thuong mai, Ngan hang Trung Uong va Chinh sach tién té, tai chinh quéc
te...

24) Téng quan du lich 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Cac khai niém co ban, phuong phap va thyc tién vé du
lich; cung cép cac kién thirc chung, co ban vé& nganh du lich va khach san cua Viét
nam va béi canh quoc té bao gom sy phat trién, co ciu to chuc, chitc nang cua hé
théng du lich va cac thanh phan co lién quan. Hoc phan gitp cho sinh vién hiéu duoc
cac anh huong vé kinh té, van hoa xa hoi, moi truong dén cong nghiép du lich, hudng
giai quyét nhirng van nan do phat trién du lich gay ra.

25) Quan ly nha nwéc vé du lich 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: Cac van dé lién quan dén viéc quan 1y cta nha nudc
trong linh vuc du lich. Hoc phan tap trung nghién ctru cac van dé nhu: Mot s6 van dé
quan 1y hanh chinh nha nuéc vé du lich, bdé may quan 1y nha nuéc vé du lich, mot sb
noi dung caa quan 1y nha nuéc vé du lich (Quan 1y quy hoach phat trién du lich; Quan
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1§ khu du lich, didm du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; Quén Iy kinh doanh du lich;
Quan Iy huéng dan du lich; Xuc tién du lich; Hop tac quéc té vé du lich; Thanh tra,
kiém tra du lich).

26) Quan tri doanh nghiép du lich 3TC

Hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc quan
tri cac doanh nghiép trong linh vuc du lich nhu: téng quan vé quan tri doanh nghiép du
lich, hoat dong quan tri kinh doanh trong mét doanh nghiép du lich nhu: quan tri
ngudn nhan lyc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chién luoc, quan tri
chat lugng.

27) Quan tri nguén nhan luc 3TC

Noi dung hoc phan bao gdm: Phén tich cong viéc, hoach dinh ngudn nhan lyc, 1ap ké
hoach hoa ngudn nhan lyc, quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc, b tri va sir dung
ngudn nhén luc, cac phuong phap danh gia ngudn nhan luc, ddo tao va phat trién
ngudn nhan luc, cac hinh thirc tra lwong va hop déng voi nguoi lao dong.

28) Quan tri sw Kién 3TC

Noi dung hoc phan bao gém: Cac van dé lién quan dén viéc quan tri cac cac hoat dong
trong linh vuc to chac su Kién nhu: hinh thanh chu dé, 1ap chwong trinh va du toan
ngan sach cho su kién; 1ap ké hoach t6 chtrc sy kién; Cac hoat dong chuan bi truge khi
dién ra sy kién; chuan bi hau can t chic su kién; té chizc diéu hanh cac hoat dong cua
su kién.

29) Quan tri xuat nhap canh va luu tri 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Nhiing van dé cin ban cta quan tri,cac hoc thuyét quan
tri, moi trudng quan tri, thong tin quan tri, ra quyét dinh trong qua trinh quan trj va bon
chtc nang co ban caa nha quan tri d6 1a chac niang hoach dinh, chic ning to chuc,
chie nang lanh dao, chic nang kiém tra.

30) Quan tri chat lweng du lich 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: Nhitng kién thirc co ban nhim gitp ngudi hoc phat trién
nhitng kién thiac nén tang vé quan tri chat lwong dich vu du lich trong cac doanh
nghiép kinh doanh du lich va lit hanh; thiét ké, danh gia chét lugng dich vu du lich;
dam bao va cai tién chat luong dich vu du lich; nhitng tiéu chuan hé thong quan tri
chat lwong trong du lich. Tir d6 gitup nguoi hoc 6 thé trién khai 4p dung vao cong viéc
trong tuong lai.

31) Marketing du lich 3TC

Noi dung hoc phan bao gdm: Nhitng kién thirc co ban nham gitp ngudi hoc phat trién
kién thirc nén tang vé: quy trinh quan tri marketing cho doanh nghiép kinh doanh du
lich ciing nhu cac ndi dung co ban cia cac chién luoc marketing hdn hop (chinh sach
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san pham, gia ca, phan phdi va xuc tién) trong du lich. Tir 46 gitp ngudi hoc co thé
trién khai 4p dung vao cong viéc trong twong lai.

32) Quan tri I& tan 2TC

Noi dung hoc phan bao gdm: Nhiing kién thirc co ban vé cac van dé lién quan dén hoat
dong quan tri 1 tan nhu: 1ap ké hoach dén tiép khach hang, du bdo quy phong, chu
trinh dat phong, tra phong, cac hinh thirc thanh todn khi tra phong, phuc vu khach hang
trong thoi gian luu tri, danh gia hiéu qua cua hoat dong 1€ tan.

33) Thwong mai dién tir 2TC

Noi dung hoc phan bao gém: Nhiing kién thirc, su hiéu biét vé cong nghé Internet, cac
mo hinh thuong mai dién tr va kham pha cac ung dung cia thuwong mai di¢n tir trong
kinh doanh va trong quan 1y kinh té.

34) Tam ly khach hang du lich 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Tam 1y khach hang du lich va cac yéu té anh huong dén
tam 1y khach hang du lich; nhitng dic diém tam 1y cta du khach trong qua trinh tiéu
dung dich vu du lich; nhirng dic diém tam 1y thudc ca nhan phd bién cua khach hang
du lich; nhitng dic diém tam 1y ctia khach du lich & mét sé qudc gia va khu vuc: Chau
Au, Chau My, Chau Uc, Chau A trong d6 c6 Viét Nam.

35) Vin héa am thuc 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Khai niém vé vin héa va van héa am thuc, anh huong
Clia cac yéu t6 toi van hoa Am thuc.Vian héa am thuc cua Viét Nam, caa mot sd nén
van hoa 4m thyc quan trong véi du lich Viét Nam va am thuc cia cac ton gido khéc
nhau trén Thé gidi.

36) Pao dirc nghé du lich 2TC

Noi dung hoc phén bao gém: Khai niém dao duc, ciu tric cua dao duc, y thirc dao duc
va thuc hién dao duc, quan hé dao dtrc, dao dtrc xa hoi va dao duc ca nhan, vai tro,
ngudn gbc, ban chét va chirc ning cia dao dic. Mi quan hé gitra dao duc va hinh thai
¥ thtre x3 hoi. Doi twong va nhiém vy caa dao dic hoc,nhiém vu cia dao dic hoc, mot
s6 pham trii cta dao dirc hoc, cac phuong phap nghién ctru dao dic. Sy hinh thanh dao
dirc ¢4 nhan, nhu: Tinh trung thyc, tinh nguyén tic, tinh khiém ton, long diing cam,
tinh yéu lao dong, hoc tap khong biét mét moi; Nhimng yéu cau vé pham chat dao dirc
cia ngudi quan tri nhan su, dic trung caa nghé, mot sé ndi dung gido duc dao duc
nghé nghiép cho nguoi 1am cong tac quan 1y, van dé xdy dung dao dirc méi cho cho
ngudi lao dong trong nén kinh té thi truong dap tmg yéu cau cong nghiép hoa hién dai
hoa dat nudc

37) Du lich bén viing 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Van dé phat trién du lich bén viing. Pay 1a ndi dung cap
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thiét quan trong trong giai doan hién nay cta nganh du lich Viét Nam: phat trién lam
sao dap tmg duoc nhu cau du lich ctia hién tai ma khong 1am ton hai dén nhu cau du
lich trong twong lai. Bén canh viéc cung cip cac khai niém co ban vé du lich, du lich
bén vitng, phat trién du lich bén vitng hoc phan con cung cap nhitng ndi dung vé phat
trién du lich bén viing & nhiing ving du lich nhay cam: ving nii, ving bién, ving sinh
thai hoang so. Cudi cung hoc phan cung cip cac cong cu va dinh huéng cho viéc 1ap
quy hoach cac diém, khu du lich nhim dat dén muc tiéu phat trién bén virng.

38) Ké to4n tai chinh 2TC

Noi dung hoc phan bao gém: Cung cip cho ngudi hoc kién thirc chuyén mén vé ké
toan tai chinh doanh nghiép bao gém lap ching tir cac nghiép vy kinh té, tai chinh phat
sinh; ndi dung; phuwong phap ghi chép trén cac tai khoan ké toan; sd sach ké toan tong
hop va viéc 1ap hé thong bao cdo tai chinh.

39) Quan tri diém dén du lich 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: nhitng kién thitc co ban nham gitp nguoi hoc phat trién
nhitng kién thic nén tang vé quan tri diém dén du lich; 1ap ké hoach diém dén du lich;
marketing diém dén du lich; to chtc quan 1y diém dén, tng dung quan 1y diém dén tai
mot s6 diém dén thyc té. Tir d6 gitip nguoi hoc ¢6 thé trién khai ap dung vao cong viéc
trong tuong lai.

40) Quan tri tac nghiép doanh nghiép lir hanh 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Tong quan vé kinh doanh It hanh va doanh nghiép li
hanh; quan tri cac hoat dong cung tng; xay dung chwong trinh du lich, xuc tién ban,
thuc hién chuong trinh du lich va quan tri chat luong san pham du lich cua doanh
nghiép I hanh.

41) K§ ning phat trién nghé du lich 2TC

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban vé cac cac ki ning bao
gom: k¥ ning dam phan va thuong luong, ki ning quan 1y thoi gian va to chirc cong
viéc, k¥ nang xir 1y tinh hudng, k¥ nang cua mot sé vi tri nghé nghiép trong du lich.
42) Thiét ké va Quan ly diéu hanh chwong trinh du lich 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Khai quat vé chuong trinh du lich va quan 1y diéu hanh
chuong trinh du lich; xay dung chuong trinh du lich, xac dinh gia thanh va gid ban
chuong trinh du lich; to chirc thuc hién va diéu hanh chwong trinh du lich; quan 1y chét
luong chuong trinh du lich.

43) Huwdéng dan du lich 3TC

Noi dung hoc phan bao gom: Nhiing kién thirc co ban nhu nghé huéng din vién du
lich, cac yéu té khach quan tic dong dén hoat dong huéng dan du lich, quy trinh to
chac hoat dong huéng dan du lich va mét s6 nghiép vu huéng dan tham quan du lich.

54



Tir d6 giup ngudi hoc c6 thé trién khai ap dung vao cong viée trong tuong lai.
44) Quan tri kinh doanh khach san 3TC
Hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nghién ctru cic van dé lién quan dén viéc quan
tri cac doanh nghiép trong linh vuc du lich nhu: téng quan vé quan tri doanh nghiép du
lich, hoat dong quan tri kinh doanh trong mét doanh nghiép du lich nhu: quan tri
ngudn nhan lyc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chién lwoc, quan tri
chat luong
45) Du lich sinh thai 3TC
Noi dung hoc phan bao gom: cac khai niém vé du lich sinh thai, tai nguyén du lich
sinh thai. Cac kién thtrc, phwong phap va k¥ ning xay dung quy hoach va thiét ké du
lich sinh thai. Hoat dong du lich sinh thai va nhiing van dé lién quan. Cudi cing 1a
nhitng ndi dung lién quan dén phat trién du lich sinh thai & Viét Nam.
46) Du lich van hoéa Viét Nam 2TC
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom nhitng kién thirc co ban vé vian hoa
Viét Nam, co s& van hoa Viét Nam, cac loai hinh du lich van héa Viét Nam, cac k¥
nang nghiép vu cua du lich vin héa Viét Nam va dinh huéng phat trién du lich van hoa
Viét Nam.
47) Thuc tap khach san 4TC

Noi dung hoc phan bao gom:

- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap 1a khach san

+ Gidi thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co cu t6 chuc cua don vi thuc tap.

- Tim hiéu hoat dong nghiép vu tai cac don vi thuc tap

- Viét bao céo sau qua trinh di thuc tap
48) Thuec tap lir hanh 4TC
- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap la doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh:

+ Gigi thiéu chung vé don vi thyc tap.

+ Co cau to chiic cua don vi thyc tap.
- Tim hiéu hoat d6ng nghiép vu tai cac don vi thuc tap
- Viét bao cdo sau qua trinh di thuc tap
49) Thuc tap tét nghiép 6TC
Noi dung hoc phan bao gém:

- Tim hiéu vé t6 chuc va hoat dong chung cua don vi thuc tap;

- Tim hiéu vé cac hoat dong nghiép vu va kinh doanh;

- Thyc tap cac nghiép vu tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh
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50) Khéa luan tot nghiép 6TC
Noi dung: thuc hién theo yéu cau cia Khoa, B6 mon va giang vién huéng dan.
51) Quan tri chién lwoc 3TC

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gém: Téng quan vé Quan tri chién luoc,
nghién ctru méi trudng kinh doanh cua doanh nghiép, vién canh, st mang va muc tiéu
cua doanh nghiép, lgi thé canh tranh, dinh vi va ra cac quyét dinh vé chién lugc cua
doanh nghiép. Hoc phan khéng chi tap trung vao viéc lya chon, va to chic thuc hién
chién luoc ma con dé cap t6i viéc danh gia va diéu chinh chién lugc trong doanh
nghiép. Tir 6 c6 thé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va gop phan trong sy phat trién
bén vitng cho doanh nghiép.

52) Tai nguyén va kinh doanh du lich 3TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhitng kién thirc co ban nham giap
ngudi hoc phat trién kién thirc nén tang veé: tai nguyén du lich nhu céc loai tai nguyén
du lich, cac nhan t6 tac dong dén tai nguyén va kinh doanh du lich, cac loai hinh kinh
doanh du lich, dinh hudng va cac giai phap nham khai thac va bao vé tai nguyén va
kinh doanh du lich theo hudng bén viing. Tir 6 giup ngudi hoc c6 thé trién khai ap
dung vao cong viéc trong tuong lai.

53) Phong tuc tap quan I& hdi Viét Nam 2TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém: Nhitng kién thitc co ban nham giap
ngudi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: tin ngudng cac dan toc Viét Nam, cac
phong tuc tap quan ciia ngudi Viét, cac 18 hoi dan gian va ban sic van hoa nguoi Viét
trong cac phong tuc I& hoi. Tir d6 gitip ngudi hoc co thé trién khai 4p dung vao cong
viéc trong tuong lai.

54) Vin hoa cac dan toc Viét Nam 2TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao géom: gigi thiéu tong quan vé birc tranh vian
hoéa cta cac dan toc Viét Nam, di sau vao tirng déc trung van hoa cua nguoi Viét — toc
ngudi chi thé va gidi thiéu khai quat vé cac dan toc khac theo ting khu v, két hop
V61 ngdn nglr khac nhau.

55) Lich sir vin minh thé gi6i 2TC

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Kién thic co ban va hé thong vé su
phat trién vin minh nhén loai (qua nhitng nén van minh tiéu biéu); vé budc chuyén
sang nén van minh coéng nghiép va vin minh hau céng nghiép; nhitng nguyén tic va
méi twong quan giira hoi nhap van minh thé gigi vai viéc gitt vitng va phat huy ban sac
van hoa dan toc.
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56) Lich sir Viét Nam dai cwong 2TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhitng kién thirc co ban nham giap
ngudi hoc co duoc nhirng kién thirc vé: Viét Nam thoi nguyén thuy, thoi ky dung nudc
va gitt nu6e thoi dai Hung Veong — An Duong Vuong, thoi dai Bic thude va cude dau
tranh gianh doc 1ap (nam 179 trude cong nguyén — 938 sau cong nguyén), thoi dai xay
dung va bao vé qudc gia phong kién doc lap (938 — 1958), thai ky du tranh chdng
thuc dan Phéap (1858 — 1945), thoi ky chién tranh cach mang va xay dung chi nghia xa
hoi tir ndm 1945 dén nay.

57) Co s6 van héa Viét Nam 2TC

Noi dung hoc phan bao gdm: Nhitng kién thirc co ban vé& van hoéa va van hoa Viét
Nam, van hoa nhan thuc, van héa t6 chizc doi séng tap thé, van hoa to chic doi song
ca nhan, van hoa trng Xur V&1 moi trudong ty nhién va van hda trng Xt véi moi truong xa
hoi.

58) Tin hoc trng dung 2TC

Noi dung hoc phan bao gém: Gidi thiéu muc dich, ¥ nghia, kha ning dap (ng cua Tin
hoc ddi v&i nganh du lich, ciing nhu ddi twong va nhu cau st dung tin hoc &ng dung
trong nganh. Chuong trinh Excel wng dung trong chuyén nganh: gigi thiéu chung vé
chuong trinh Excel, mot s6 1énh co ban trong Excel nhu cach nhép, x6a, stra s6 liéu,
cac 1énh sap xép, phan t6, phan tich tai liéu, cach vao cic cong thirc va ham trong
Excel ung dung trong quan ly néi chung va nganh du lich néi riéng. Quan ly tai
chinh: cac ham str dung trong tinh khau hao tai san ¢ dinh, phan tich hiéu qua dau tu
va dau tu chimg khoan. Cac phuong phap du bao- 1ap ké hoach kinh doanh va bao
toan diém hoa vén: gigi thiéu nhitng kién thic vé phéan tich twong quan, hoi qui,
phuong sai va cac phan tich khéc trén Excel ciing nhu bai toan diém hoa vén trong
quan ly. Phan tich rui ro trong kinh doanh bang Crystal ball: gigi thiéu cac kién thic
vé crystal Ball va ung dung trong quan 1y. Giai bai toan quy hoach tuyén tinh: Gigi
thiéu vé bai toan toi wu va giai bang Solver.

59) Phan tich dinh lwong 2TC

Noi dung hoc phan bao gom: Gidi thiéu vé phan tich dinh lugng: Bao gdm nhimng khai
niém co ban nhat vé phan tich dinh lwong nhu quy trinh, phuong phap phan tich va cac
phan mém ng dung phd bién. M6 hinh toan kinh té va phuong phap t6i wu: Trong
chuong nay s€ trinh bay cac tng dung cta phép dao ham va vi phan trong phan tich
kinh té; gidi thiéu cac mo hinh toan kinh té dé giai cac bai toan toi wu trong thuc tién.
Phan tich hdi quy: Gigi thiéu vé mé hinh hdi quy bao gom mé hinh hdi quy don, hoi
quy boi; ude lwong khoang tin cdy, kiém dinh cac gia thuyét vé cac tham s trong mo
hinh; tir d6 c6 thé lya chon mé hinh hdi quy phu hop véi van dé thuc tién. Phuong
phap du bao dinh lugng: Chuong nay gidi thiéu 2 nhom phuong phap du bao dinh
lugng duoc st dung pho bién, bao gom dy bao dua trén dit liéu chudi thoi gian va du
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bao bang phuong du bao nhan qua. Cac phuong phap ndy co ¥ nghia van dung trong
viéc 1ap ké hoach cho céac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

4.6. Thong tin vé cac diéu kién dam bao thuc hién chwong trinh
4.6.1. Co sé vat chat phuc vu dao tao va nghién ctiu

Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi ¢6 du phong hoc, phong thi
nghiém, phong thyc hanh véi cac trang thiét bi can thiét dap tng yéu cau giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc cta nganh, dam bao du theo danh muc trang thiét bi
t6i thiéu phuc vu cong tac dio tao cia nganh Quan tri dich vy du lich va 1i hanh.

a. Phong hoc, giang duong, trang thiét bi hd tro giang day

Dién | Danh muc trang thiét bi chinh h tre giang day

S6
TT Loai phong tich . Phuc vu hoc Dién
: luwon A sAt s i U 11g ¢
e (m?) Tén thiet bi Sb phin/mén hoc fich (m®)
May chiéu 104
Man chiéu 107

1 | Phong hoc | 154 |13.854| Bang chéng lod | 154 | TAtca cac mon | 13.854

Ban gido vién 154

Ban hoc sinh 3.650

b. Phong thi nghiém, co s¢ thuc hanh va trang thiét bi phuc vu thi nghiém thyc hanh

Danh muc trang thiét bi chinh hd tro giang day
Loai Sb D,Ien Nam Phucvy |0
T X tich . dua hoc :
phong |lweng Tén thietbi  |SL | =" | +*° _| tich
(m2) ’ vao str [phan/mo (m?)
dung | nhoc
May vi tinh DELL | 54 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
1 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 701 .
diéu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
o> | Phong 1 103 | May vitinh DELL | 49 | 2016 Cac 103
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
T . tich . dua hoc :
phong |lweng . Tén thiét bi SL |, .| 37 . | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
may 702 May chu Server mon tin
Dell™ Rack hoc
Mount
1 | 2016
PowerEdge™ + H¢
diéu hanh cho may
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 47 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
3 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 703 ,
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 66 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
4 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 704 A
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016

Sony
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
TT . tICh , dua hoc ¢
phong |lweng . Tén thietbj  |SL | =" | +° | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May cha Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
5 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 705 )
di€u hanh cho may hoc
cha
May chiéu da nin
4 s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
6 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 706 5
di€u hanh cho may hoc
cha
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 49 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Cac
Phong Mount
7 1 103 1 | 2016 | moéntin | 103
may 708 PowerEdge™ + H¢ "
N ocC
dieu hanh cho may
cha
May chiéu da nang | 1 | 2016
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
phong |lweng . Tén thietbj  |SL | =" | +° | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
Sony
May vi tinh DELL | 50 | 2016
Mday chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
8 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 710 .
di€u hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
4 s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 39 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
9 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 806 5
di€u hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 48 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack Cac
Phong
10 1 103 | Mount mon tin | 103
may 808 1 | 2016
PowerEdge™ + H¢ hoc

diéu hanh cho may

chu
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day
Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
phong |lweng . Tén thietbj  |SL | =" | +° | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
May chiéu da ning
1 | 2016
Sony
Cac
Phong . :
11 1 103 | May vitinh DELL | 50 | 2016 | montin | 103
may 810
hoc
c. Thu vién

Téng dién tich thu vién: 890 m? trong d6 dién tich cac phong doc: 440 m?

S6 luong may tinh phuc vu tra ctru (tai liéu gidy va sd): 100

S6 chd ngdi doc: 200

Phan mém Thu vién (tich hop quan 1y thu vién truyén thong va thu vién dién ti):
iLibme

Thu vién dién ti: Pa két ndi voi thu vién Pai hoc TNMT Thanh phd Ho Chi
Minh cac chuong trinh Fulbright, Cranfield University, Ohidink DRC Bowling Green
State University, Dai hoc An Giang, Dai hoc Bach khoa Pa Nang, Pai hoc Bach khoa
TP H6 Chi Minh, nhém truong Kién trtic, nhom truong Quan tri kinh doanh, nhom
truong Su pham, nhom truong Y duoc.

Thu vién trudong cd du sd luong sach, gido trinh cua truong: 9.915 sach, gido
trinh, tai liéu tham khao.

d. Danh muc giao trinh phuc vu dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

STT | TEN MON HOQC TAI LIEU CHINH
Nhimg nguyénly | . s o - 5
o . B Gido duc va Pao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén
co ban cua Chu ) ) ] oo o ) _
1 o .| Iy co ban cua chu nghia Mac-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri
nghia Méac — Lénin L.
1 quoc gla

Nhitng nguyén ly | Bé Giao duc va Dao tao (2016), Gido trinh Nhiing nguyén
2 co ban cia Chit | 1y co ban cua chi nghia Mac-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri
nghia Méac — Lénin | qudc gia
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2

DPuong 16i cach
mang cua Dang
Cong san Viét
Nam

B6 Gido duc va Pao tao (2016), Gido trinh Puong 16i cach
mang cua Pang Cong san Viét Nam (Danh cho sinh vién
dai hoc, cao dang khdi khong chuyén nganh Mac-Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh), Nxb CTQG, HN.

Tu twong HO Chi
Minh

Bo gido duc va dao tao (2013), Gido trinh tw tuwong Ho Chi
Minh (Danh cho sinh vién dai hoc, cao ding khéi khong
chuyén nganh M4c-Lénin, tu twéng H6 Chi Minh), NXB
Chinh tri qudc gia - Sy that, Ha Noi.

K§ niang mém

1. Bui Thi Thu (2018), Gido trinh ky nang mém, NXB Xay
dung

2. Lai Thé Luyén (2014), K§ ning tim viéc lam, NXB Thoi
dai.

3. Dwong Thi Liéu (2013), K¥ niang thuyét trinh, NXB Kinh

té quoc dan.

Phap luat dai

cuong

1. TS. Lé Minh Toan (chu bién) (2015), Phap luat dai
cuwong, NXB. Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

2. Nguyén Minh Poan (2016), Ly Iudn vé Nha medc va
Phap lugt; NXB. Cong An Nhan Dan, Ha Noi

3. Vii Quang (2015), Gido trinh Phép luét dai cuong, NXB
Bach Khoa Ha Noi.

Tiéng Anh 1

1. Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P. (2005).
New Cutting Edge, Elementary. Harlow: Pearson Longman.

Tiéng Anh 2

New cutting Edge (Pre- Intermediate)

Tiéng Anh 3

1, Sarah Cunningham & Peter Moor with Jane Comyns Carr
(2010), New cutting Edge (Pre- Intermediate), Pearson
Longman

10

Toan cao cap

1. Nguyén Dinh Tri (chi bién) — Ta Van Pinh — Nguyén Ho
Quynh, 2012, Toan hoc cao cap (Tap 1,2,3), Nha xuit ban

Giao Duc.

2. Lé Xuan Hung- Lé Thi Huong- Nguyén Ngoc Linh- Pam
Thanh Tuén, 2019, Bai tap Toan cao cép, Nha xuit ban Dai
hoc Qudc gia Ha Noi.

11

Tin hoc dai cuong

1. Pham Thi Anh Lé (2014), Gido trinh Tin hoc dai
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cwong (tdp 1,2,3), Nha xuat ban Dai hoc Su pham.

2. Pham Quang Huy (2019), Tin hoc van phong
Microsoft Office danh cho ngwoi bdt ddu, Nha xuat ban
Thanh nién.

3. Pham Quang Hién (2019), Pham Phuong Hoa, Gido

trinh thue hanh Excel, Nha xuét ban Thanh nién.

1. B Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Nguyén Gia Tho, Pham
Thi Ngoan, Pao Thi Thuong (2018), GT Kinh t& vi mo,
Nha xuat ban xay dung.

2. PGS.TS Vii Kim Diing (2012), GT Nguyén 1y kinh té hoc

12 Kinhté vimo | vi m6, NXB Lao dong — Xa hoi.
3. PGS.TS Phi Manh Hong (2014), Gido trinh Kinh té vi mo,
NXB Dai hoc Qudc Gia Ha Noi.
4. PGS.TS Cao Thiy Xiém (2011), Kinh té hoc vi mé, NXB
Chinh tri hanh chinh.
1. 6 Thi Dinh, Nguyén Gia Tho, Ngo Thi Duyén, Tong
Thi Thu Hoa (2018), GT Kinh té vi mé, NXB Tai chinh.
L 2. Nguyén Vin Cong (2008), Nguyén Iy Kinh té hoc vi m6,NXB
13 Kinh té vi mo ) .
Giao duc Viét Nam
2. Nguyén Vin Ngoc (2013), Bai giang Kinh té vi mé,NXB
Pai hoc Kinh té qudc dan.
1. TS. Nguyén Hoan, ThS. Pham Thi Bich Thuy, ThS.
Nguyén Tan Huyén, (2017), Kinh té tai nguyén va méi
L truong, Nha xudt ban Tai chinh.
Kinh té tai nguyén _ , . . , .
14 o 2. Nguyén Thé Chinh (2011), Kinh t€ va Quan ly moi
va mo1 trueong . P
truong, Nha xuat ban Thong ké.
3. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té moi truong, Nha xuat
ban Tai chinh.
1. Phan Cong Nghia, Bui Buc Tri¢u(2014), Gido Trinh
thong ké Kinh té, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.
15 Nguyén Iy th,éng 2. Khoa’Thélng ké, Truong PH Kinh té Quféc dé}n, Gido trinh
ké kinh té Ly thuyét théng ké (2014), NXB PH Kinh té Qudc dan
3. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich
dir liéu nghién cru v6i SPSS, NXB Hong Buc
16 | Nguyénly ké toan | 1. Nguyén Hoan, Pham Xuan Kién, (2018), Gido trinh
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Nguyén 1y ké toan, NXB Lao dong xa hoi

2. Bo Tai chinh (2015), 26 chuin muc ké toan Viét Nam,
NXB Tai chinh

3. Phan Dirc Diing (2014), 26 chuan muc ké toan Viét Nam

va cac Thong tu huéng dan chuin muc, NXB Thong ké.

1. Vii Cao Bam (2014), Phuong phdp ludn nghién ciu khoa
hoc, NXB Khoa hoc va k¥ thuat.

Phuong phap — . _
o 2. Lé Van Huy, Truong Tran Tram Anh (2012), Phuwong
nghién cru trong , o i o
17 . phdp nghién ciru trong kinh doanh, NXB Tai chinh.
quéan ly va kinh < , _
doanh 3. Nguyén Van Thang (2014), Thuc hanh nghién citu trong
kinh té va quan tri kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc
dan.
1. Bui Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam,
NXB Giao duc.
y . ) 2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia y du lich Viét Nam, Nha
18 biém dén du lich . _ .
xuat ban giao duc Viét Nam.
3. Nguyén Phi Hanh (2007), Nhitng van dé dia Iy toan cau,
DPai hoc su pham Ha Noi.
1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Quadn tri hoc, NXB
_ Khoa hoc va k¥ thuat
19 Quan tri hoc _ S .
2. Nguyen Thi Lién Di¢p (2012), Quan tri hoc, NXB Vin
hoéa - Ngh¢ thuat.
1. Tran Minh Dao (2012), Marketing cin ban, NXB Dai
_ hoc Kinh té qudc dan.
20 | Marketing can ban - — —
2. Nguyén Hoéan (2013), Gido trinh Marketing can ban,
Truong Pai hoc Tai nguyén va M6i truong Ha Noi.
1. Pham Ngoc Diing (2014), Tai chinh — Tién té, NXB Tai
chinh.
, , 2. Lé Thi Man (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién t&, NXB
21 | Tai chinh - Tién té .
Lao dong Xa hoi.
3. Nguyén Hitu Tai (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh
tién t&, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
1.Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh
22 | Téng quan du lich | Kinh té du ljch, NXB Lao dong — Xa hoi.

2. Tran Thi Mai (2008), Gido trinh Tong quan du lich, NXB
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Lao dong — Xa hoi

3. Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB
Giao duc Viét Nam

23

Quan 1y nha nuéc
vé du lich

1. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép
vu tiép thi du lich va quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh
du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong — Xa hoi.

2. D6 Vin Phuc (2009), Qudn [y doanh nghiép, NXB Bach
khoa — Ha Noi

3. Tran Thi Mai (2008), Gio trinh tong quan du lich, NXB
Lao dong — Xa hoi

24

Quan tri doanh
nghiép du lich

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn
tri kinh doanh khdch san, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan

2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The
management of Tourism, SAGE Publications

3. Son Hong Puc (2012), Qudn tri kinh doanh khu ngh/
duong Iy ludn va thyc tien, NXB Phuong Pong

25

Quan tri nguén
nhan luc

1. Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Gido
trinh quan tri nhan lyc can ban, NXB Théng ké.

2.Nguyén Ngoc Quan (2012), Qudn tri nhdn Iuyc, NXB Dai
hoc kinh té qubc déan.

3.Tran Kim Dung (2016), Quan tri nguén nhan lyc, NXB
Kinh t¢ TPHCM

26

Quan tri su kién

1. Luu Van Nghiém (2012), Té chizc sw kién, NXB PH Kii
qudc dan Ha Noi.

2. TS. Nguyén Thi M§ Thanh (2013), Quan tr; té chirc su kién
va Ié héi, NXB Lao dong — Xa hoi.

3. TS. Thai Tri Diing (2012), Ky nang giao tiép va thuwong
lwong trong kinh doanh, NXB Lao dong — Xa hoi.

27

Quan tri xuat nhap

canh va luu tra

1. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2012), Gido trinh
Tong quan co s luu trii du lich, NXB Lao dong — X3 hoi

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido
trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té

qudc dan

28

Quan tri chat luong
du lich

1. Nguyén Dodn Thi Liéu, Nguyén Trong Bing (2008),
Quan tri doanh nghiép khach san — du lich, NXB Théng ké
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2. Nguyén Pinh Phan (2005), Qudn Iy chat heong trong cdc
16 chirc, NXB Lao dong xa hoi

3. Phan Thing (2009), Quan tri chat lirong, NXB Thong ké

29

Marketing du lich

1. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang (2005), Marketing du
lich, NXB Thanh phé H6 Chi Minh

2. Nguyén Trung Khanh (2006), Gido trinh marketing du
lich, NXBLao dong — Xa hoi

3. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh marketing cin ban,PH

Tai nguyén va M6i truong Ha Noi

30

Quan tri & tan

1.Pham Thi Ctc (2005), Gido trinh Iy thuyét nghiép vu 1é
tan, NXB Ha Noi

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn
tri kinh doanh khach san, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Céng
nghé phuc vu trong khach san nha hang, NXB Dai hoc kinh

té qudc dan

31

Thuong mai dién

tu

1.Tran Van Hoe (2015), Thwong mai dién tir cin ban, Nha
xuat ban Pai hoc Kinh té qudc dan

2. Nguyén Vian Hong (2012), Thwong mai dién tir cdn bdn,
NXB Hong Birc

32

Tam ly khach hang
du lich

1. Phan Thi Dung (2010), Tam Iy du khach, NXB Dai hoc
Québc gia Ha Noi

2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gido trinh tam Iy hoc kinh
doanh du l;ch, NXB Ha Noi

3. Thai Tri Diing (2012), Tam Iy hoc quan tri kinh doanh,
NXB Lao dong — Xa hoi

33

Vin héa 4m thuc

1. Nguyén Thi Bay, Tran Quéc Vuong (2010), Véin héa am
thuec Viét Nam nhin tiv Iy ludn va thuc tién, NXB Tu dién
Bach Khoa & Vién van hoa

2. Nguyén Thi Diéu Thao (2014), Am thuc Viét Nam va thé
gioi, NXB Phuy nir

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudan
tri kinh doanh khdach san, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan

34

Pao dtc nghé du
lich

1. Nguyén Manh Quan (2012), Pao ditc kinh doanh va vin
héa céng ty, NXB Pai hoc kinh té quéc dan
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2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh vin héa kinh
doanh, Nxb Dai hoc kinh té qudc dan

3. Hoc vién chinh tri qudc gia H6 Chi Minh (2008), Pao
dirc hoc Mdc — Lénin, NXB chinh trj quéc gia

35

Du lich bén viing

1.Nguyén Pinh Hoe, Vii Van Hiéu (2001), Du lich bén
virng, Nxb Dai hoc Qubc gia Ha Noi

2. Bui Thi Hai Yén (2011), Tai nguyén du lich, Nxb Giao
duc

3. Nguyén Vin Pinh (2006), Kinh té du lich, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan

36

K& toan tai chinh

1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
Tai chinh

2. Bo Tai chinh (2015), 26 chuan muc ké todn Viét Nam,
NXB Tai chinh

3. Phan Btric Diing (2014), Bdi tdp va bdi gidgi Ké todn tdi
chinh, NXB lao dong — xa hoi

37

Quan tri diém dén
du lich

1. Nguyén Vin Manh, Nguyén Dinh Hoa (2013), Gido trinh
marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh  qudc dan.

2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB
Giado duc Viét Nam

38

Quan tri tac nghiép
doanh nghiép I
hanh

1. Nguyén Van Manh, Pham Hong Chuong (2012), Qudn
tri kinh doanh liz hanh, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan

2. Nguyén Manh Ty, Mai Chanh Cuong (2014), Quan tr;
kinh doanh liz hanh, NXB dai hoc qudc gia Ha Noi

3. Truong Duc Luc, Nguyén Pinh Trung (2011), Qudn tr;
tac nghiép, NXB Dai hoc kinh té qubc dan.

39

K§ nang phat trién
nghé du lich

1. ThS. Hoang Thi Thu Hién - ThS. Bui Thi Bich - ThS.
Nguyén Nhu Khuong - ThS. Nguyén Thanh Thay (2014),
Gido trinh kj ndng mém- tiép cdn theo hwdng sw pham
twong tac, NXB Dai hoc quédc gia TP.H6 Chi Minh.

2. PGS.TS Ngé6 Kim Thanh, TS. Nguyén Thi Hoai Dung
(2012),Gido trinh ky ndng quan tri, NXB Dai hoc Kinh té

qudc dan

3. Bui Thanh Thay (2012), Nghiép vu huoéng dan du lich,
NXB DPai hoc Quéc gia Ha Noi
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Thiét ké va Quan

1. Nguyén Vin Manh, Pham Hoéng Chuong (2012), Gido
trinh quan tri kinh doanh li# hanh, NXB Dai hoc Kinh té

qudc dan

Iy diéu hanh — N— : —
40 . 2. Nguyén Van Binh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Kinh te
chuong trinh du , o
lich du lich, NXB Lao dong Xa hoi.
i . ,
' 3. Bui Thi Hai Yen (2005), Tuyen diém du lich Viét Nam,
NXB Giao duc
1.Bui Thanh Thay (2009), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB
Pai hoc Qudc Gia Ha Noi
N | 2. PGS.TS Duong Thi Lidu (2013), Ky ndang thuyét trinh,
41 | Hudng dan du lich

NXB Kinh té qudc dan

3. Bui Thi Hai Yén (2005), Gido trinh tuyén diém du lich
Viéet Nam, NXB Giao duc.

42

Quan tri Kinh
doanh khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido
trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té

qudc dan

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép
vu tiép thi du lich va quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh
du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong-Xa hoi

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh
Tong quan co s luu trii du lich, NXB Lao dong — X4 hoi

43

Du lich sinh thai

1. Lé Huy Ba (2006), Du lich sinh thdai, NXB Khoa hoc ky
thuat

2. Nguyén Vian Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido
trinh Kinh té du lich, NXB Lao dong x4 hoi

44

Du lich van hoa
Viét Nam

1. Tran Thay Anh (2011), Gido trinh Du lich van héa -
Nhitng véin dé Iy lugn va nghiép vu, NXB Gido duc Viét
Nam

2. Tran Qudc Vuong (2017), Co s6 Vin héa Viét Nam, Nha
Xuat ban gido duc Viét Nam

3. PGS.TS. Hoang Van Thanh (2014), Gido trinh van hoa
du lich, NXB Chinh tri quc gia — Su That

45

Thuc tap khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Quan
tri kinh doanh khdch san, NXB Pai hoc Kinh t& Quéc dan

2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The
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management of Tourism, SAGE Publications

3. Son Hong Puc (2012), Qudn tri kinh doanh khu ngh/
duwéng 1y ludn va thyc tién, NXB Phuong Pong

1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Qudn tri hoc, NXB
Khoa hoc va k¥ thuat.

46 Thyec tap I hanh _ — i i
2. Nguyen Doan Thi Liéu (2011), Giao trinh quan tri tac
nghiép doanh nghiép du lich, NXB Théng ké
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat heong
dich v du lich, NXB Théng ké.
2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién luor,
NXB Kinh té quc dan

47 Thuec tap tot 3. Nguyén Vin Manh (2911), Gido trinh Marketing du lich,

nghiép NXB bai hoc Kinh té quoc dan

4. Nguyén Ngoc Quéan, Nguyén Van Piém (2012), Gido
trinh quan tri nhan lyc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Gido trinh quan tri tdic
nghiép doanh nghiép du lich, NXB Thong ké
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat heong
dich vy du lich, NXB Théng ké.
2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién luorc,
NXB Kinh té quc dan

18 Khoéa luan tét 3. Nguyén Vin Manh (20,11), Gido trinh Marketing du lich,

nghiép NXB bai hoc Kinh té quoc dan

4. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van biém (2012), Gido
trinh quan trj nhan Iyc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Qudn trj tdc nghiép doanh
nghiép du lich, NXB Théng ké
1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdc vin héa Viét
Nam, NXB TP.HCM

19 th)ng tuc tap quan | 2. Phan Ké Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB Vin

I€ hoi Viét Nam | hoc

3. Phan Ngoc (1998), Ban sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin
hoa thong tin

50 Vin héa cac dan | 1. Phan Ngoc (1998), Bdn Sdc véin héa Viét Nam, NXB Vin

toc Viét Nam

hoa — Thong tin
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2. Tran Qudc Vuong (1998), Co sé van héa Viét Nam,
NXB Giao duc

3. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé bdn sdac vian héa Viét Nam,
NXB Tp. H5 Chi Minh

o1

Lich str van minh

1. Vii Duong Ninh, Nguyén Vian Hong (2006), Lich si thé
gidi Cdn dai, NXB Giao duc

2. Nguyan Anh Thai (2006), Lich si thé giéi hién dai 1917

thé gioi - 1995, NXB Gio duc.

3. Vii Duong Ninh (2003), Lich si vian minh thé giéi, NXB
Giao duc Ha Noi
1.Truong Hiru Quynh (1997), Pai cwong lich su Vigt Nam,
NXB Giao duc

52 Lich sir Viét Nam | 2. Binh Xuan Lam (2000), Dai cuong lich si Viét Nam toan

dai cuong tap, NXB Giao duc

3. L& Mau Han (2006), Dai cuong lich su Viet Nam, NXB
Giao duc

53 Co so van hoa Viét | 1. Trén Ngoc Thém (2011), Co so Van hoa Viét Nam, Nha

Nam xuat ban Giao duc
1. PGS.TS Ngo6 Thi Thuan (2010), Gido trinh tin hoC ung
dung, Truong Pai hoc Nong nghiép Ha Noi
_ 2 PGS.TS Han Viét Thuan (2009), Gido trinh tin hoc ing

54 | Tin hoc trng dung i e
dung, NXB Dai hoc Kinh té quoc dan
3. Tran Cong Nghiép (2011), Gido trinh tin hoc g dung,
Truong Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh
1. PGS.TS Pham Binh Phung (2012), Gido trinh Mé hinh toan
kinh té, NXB Tai chinh

- Phan tich dinh 2. PGS.TS Nguyén Quang Péng (2012), Gido trinh Kinh té

lugng lwong, NXB Dai hoc kinh té quoc dan

3. Lé Pinh Thuy (2010), Todn cao cap cho cdc nha kinh té,
NXB Dai hoc kinh té quéc dan
1. Ngo Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan trj chién luorc,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan

56 | Quan trj chién lugc | 2. Fredr. David (2012), Khdi Iudn vé Quan tri chién heoc,

NXB thong ké

3. Bui Van Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khoi
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(2011), Quan tri chién hegc bai tdp va nghién ciru tinh
huéng, NXB Phuong Dong

57

1.Bui Thi Hai Yén (2012),Gido trinh Tai nguyén du lich ,
NXB Giao duc Viét Nam

Tai nguyén va kinh | 2.Nguyén Minh Tué (2012), Dia Iy du lich Viét Nam, NXB
doanh du lich Giao duc Viét Nam

3. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido
trinh Kinh té du lich, NXB Lao dong.

4.6.2. Danh sach giang vién tham gia thuc hién chwong trinh
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26 | Pham Thi Lam

27 | Nguyén Gia Tho

28 | Bui Thi Thu Huong

29 | Nguyén Tién Quang

30 | Mai Tién Ta

31 | Cao Thi Bich Ngoc

32 | Pham Khic Nam

33 | Vu Van Khoa

T I IR T T i B B B B e A e

34 | Mai Thi Thanh

4.7. Hwong dan thuc hién chwong trinh

- Mot tin chi duoc quy dinh bang 15 tiét hoc ly thuyét; 30 tiét thuc hanh, thi
nghiém hodc thao luan; 50+80 gio thuc tap, tiéu luan, bai tp 16n hodc d6 an, khoa
luan tot nghiép.

- Piém danh gia bo phén va diém thi két thic hoc phﬁn duoc cham theo thang
diém 10, 1am tron dén mét chit s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén doi sang thang diém
chir theo quy dinh.

- Lép hoc duoc to chiic theo timg hoc phan duwa vao ding ky khéi lwgng hoc tap
ctia sinh vién & timg hoc ky. Néu sb luong sinh vién dang ky thap hon sb luong toi
thiéu quy dinh thi 16p hoc s& khong dugc t6 chic va sinh vién phai diang ky chuyén
sang hoc nhitng hoc phan khéac ¢6 16p (néu chua dam bao du quy dinh vé khéi luong
hoc tap t6i thiéu cho mdi hoc ky).

- Khéi luong hoc tip ma mdi sinh vién phai dang ky trong mdi hoc ky (Trir hoc
ky cudi khéa) 1a khong dudi 14TC doi véi nhitng sinh vién duoc xép hang hoc luc
binh thuong va 10+14TC ddi véi nhing sinh vién dang trong thoi gian bi xép hang hoc
luc yéu. Viéc dang ky cac hoc phan s& hoc cho ting hoc ky phai bao dam diéu kién
ti€n quyét cua hoc phﬁn va trinh ty hoc tap cuia chuong trinh.

- Luu y khi sap xép lich hoc thyc hanh, thuc tap gitra cac hoc phan trong clng
mdt hoc ky phai so le nhau, tranh chong chéo.

Ha Néi, ngay (8 thang %ndm 2019
TL. HIEU TRUONG TRUONG KHOA

TS. Nguyén Hodn




